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„A Faller Packaging vállalati alapelvei és kultúrája az, ami mindannyiunkat összeköt. Ez az, ami  közösségé 
teszi vállalatunkat. Ezen az alapon felelősséget vállalunk a társadalomért és a  környezetért,  melynek 
mi is részei vagyunk. Éppen ezért minden tevékenységünket a fenntarthatóság elve és az  élhető 
 jövőre való törekvés vezérli. Köszönjük, hogy nap mint nap hozzájárul Ön is e közösség a  sikeréhez. 
Egyszerűen jobban, mindig előre és együtt.“ 

Dr. Michael Faller Dr. Daniel Keesman
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Faller Packaging: Magatartási kódexe 
A jelen dokumentum célja, hogy a Faller Packaging csoport 
minden alkalmazottja számára iránymutatást és elvárásokat 
nyújtson a munkahelyi viselkedésükkel és cselekedeteikkel 
kapcsolatban. Szervezetünk tagjaként elvárjuk, hogy mindig 
professzionális és etikus módon viselkedjen, és tartsa be az 
összes vonatkozó törvényt és előírást. Ez a magatartási kó
dex azokat az értékeket és elveket vázolja fel, amelyekről úgy 

gondoljuk, hogy elengedhetetlenek a pozitív és tiszteletteljes 
munkakörnyezet fenntartásához. Útmutatóul szolgál ahhoz, 
hogy etikus döntéseket hozzunk a mindennapi munkánk so
rán. Ezen elvek iránti elkötelezettségünk biztosítja, hogy ügy
feleink, partnereink és érdekelt feleink bizalmát megőrizzük, 
miközben továbbra is erős és sikeres szervezetet építünk.
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Tisztelet és őszinteség
 � Elkötelezettek vagyunk amellett, hogy üzleti tevékenységünket 

integritással, átláthatósággal és őszinteséggel végezzük.
 � Tiszteletben tartjuk minden egyén jogait, méltóságát és 

 magánéletét, és elkötelezettek vagyunk a tisztességes és  egyenlő 
bánásmód iránt.

 � Nem toleráljuk a diszkriminációt, a zaklatást vagy a nem megfelelő 
viselkedés semmilyen más formáját.

 � Nyílt és tiszteletteljes párbeszédet igyekszünk folytatni  minden 
érdekelt féllel, beleértve munkavállalóinkat, ügyfeleinket, 
 beszállítóinkat és partnereinket.

 � Elkötelezettek vagyunk a kölcsönös bizalmon, tiszteleten és közös 
értékeken alapuló hosszú távú kapcsolatok kiépítése iránt.

Munkaügyi és emberi jogok
 � Minden tevékenységünk és ellátási láncunk során tiszteletben 

tartjuk az emberi és munkajogokat.
 � Tiltjuk a kényszermunka, a gyermekmunka és az emberkeres

kedelem minden formáját.
 � Biztonságos és egészséges munkakörnyezetet biztosítunk 

 minden alkalmazottunk és vállalkozónk számára, és elősegítjük 
dolgozóink jólétét.

 � Tiszteletben tartjuk alkalmazottaink és vállalkozóink egyesülési 
szabadságát és a kollektív tárgyalásokhoz való jogát, és  betartjuk a 
munkaügyi kapcsolatokra és az egyesülési szabadságra  vonatkozó 
hatályos munkaügyi törvényeket és rendeleteket.

 � Biztosítjuk, hogy nem vesz részt a diszkrimináció, a zaklatás vagy a 
visszaélés semmilyen formájában.

Sokszínűség és befogadás
 � Támogatjuk a sokszínűséget és a befogadást minden tevékeny

ségünkben és az ellátási láncban.
 � Biztosítjuk, hogy nem veszünk részt a nemen, fajon, etnikai 

 hovatartozáson, valláson, szexuális irányultságon vagy bármely 
más személyes jellemzőn alapuló megkülönböztetésben.

 � Elősegítjük és támogatjuk a sokszínűséget és a befogadást a 
munkaerőnkben és a beszállítói láncban, és biztosítjuk, hogy 
 mindenki számára egyenlő esélyeket biztosítsunk.

 � A sokszínűség és befogadás előmozdítása, valamint az 
 ezzel kapcsolatos kérdések és aggályok kezelése érdekében 
együttműködünk az érdekelt felekkel.

Végrehajtás és ellenőrzés
 � Biztosítjuk, hogy ezt a magatartási kódexet minden alkalmazottal 

és vállalkozóval megismertessük, és hogy képzést kapjanak annak 
megértésére és betartására.

 � Erős felügyeleti és végrehajtási rendszert hoztunk létre a 
 magatartási kódex megsértésének felderítésére és kezelésére.

 � Rendszeres belső és külső ellenőrzéseket biztosítunk a 
 magatartási kódex betartásának ellenőrzésére.

 � A magatartási kódex be nem tartása esetén megfelelő korrekciós 
intézkedéseket teszünk.

Általános üzleti gyakorlat
Etika és megfelelés

 � Ezt a magatartási kódexet és etikai kódexét minden alkalmazott 
és vállalkozó számára ismertetjük, és egyértelmű viselkedési és 
etikus döntéshozatali normákat határoz meg.

 � Betartjuk az összes vonatkozó törvényt és rendeletet, beleértve 
az etikával, a korrupció és a megvesztegetés elleni küzdelemmel 
kapcsolatosakat is.

 � Hatékony irányítási és menedzsmentrendszerekkel rendelkezünk, 
amelyek biztosítják, hogy felelősségteljes, etikus és fenntartható 
módon működjünk.

 � Intézkedéseket hajtunk végre az etikátlan vagy illegális  magatartás 
megelőzésére és felderítésére a működésünkben és a  beszállítói 
láncban, ahol az etikával és a megfelelőséggel kapcsolatos 
 aggályok és jogsértések bejelentése és kezelése rendszerezett.

Tisztességes verseny
 � Tisztességesen és becsületesen versenyzünk a piacon, és nem 

folytatunk versenyellenes gyakorlatokat.
 � Betartjuk a tisztességes versenyre vonatkozó valamennyi 

 alkalmazandó törvényt és rendeletet, beleértve a trösztellenes és 
a versenyre vonatkozó törvényeket és rendeleteket is.

 � Biztosítjuk, hogy munkatársaink és vezetőink elkerüljék az olyan 
összeférhetetlenségeket, amelyek veszélyeztethetik pártatlan
ságukat vagy feddhetetlenségüket.

Csalás és pénzmosás
 � A csalás megelőzésére és felderítésére, valamint a csalás gyanú

jának kezelésére és kivizsgálására eljárásokkal rendelkezünk.
 � Megakadályozzuk a pénzmosást és a terrorizmus finanszírozását, 

és betartjuk az összes alkalmazandó pénzmosás elleni törvényt 
és rendeletet.

Az emberi jogok tiszteletben tartása
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Környezetgazdálkodás
 � Átfogó környezetirányítási rendszerrel rendelkezünk, amely a 

 vonatkozó nemzetközi szabványokon, például az ISO 14001 
 szabványon alapul.

 � A fenntarthatóság irányítására és a jelentéstételre  vonatkozóan 
egyértelmű irányelvekkel és eljárásokkal rendelkezünk, és 
 biztosítjuk, hogy ezek beépüljenek az átfogó irányítási rendszerbe.

 � Rendszeres környezeti hatásvizsgálatokat végzünk, hogy 
 azonosítsuk és mérsékeljük tevékenységeink környezetre 
 gyakorolt negatív hatásait.

 � Biztosítjuk, hogy a teljes ellátási láncban fenntartható anyagokat 
és csomagolást használjunk, és minimalizáljuk a nem megújuló 
erőforrások felhasználását.

 � Ambiciózus célokat tűzünk ki a fenntarthatóság terén, és 
 rendszeresen értékeljük és beszámolunk az e célok felé tett 
 előrehaladásról.

 � Olyan intézkedéseket hajtunk végre a szénlábnyom és az 
 üvegházhatású gázok kibocsátásának csökkentése érdekében, 
mint az energiahatékony gyakorlatok, a megújuló energiafor
rások használata és a széndioxidkompenzációs programok 
 végrehajtása az éghajlatváltozásra gyakorolt hatás mérséklése 
érdekében.

 � Fenntarthatósági stratégiánkat és cselekvési tervünket 
 rendszeresen felülvizsgáljuk és frissítjük a fenntarthatósági telje
sítményértékelés és az érdekelt felek bevonásának eredményei 
alapján.

 � Biztosítjuk, hogy minden vonatkozó környezetvédelmi törvénynek 
és előírásnak megfelelünk.

Etika és fenntartható beszerzés
 � Minden üzleti tevékenység és művelet során előmozdítjuk az 

 etikus magatartást és az integritást.
 � Biztosítjuk, hogy a beszerzési folyamatok fenntarthatóak és 

 etikusak legyenek, és hogy a beszállítók kiválasztásakor  figyelembe 
vegyük a környezeti, társadalmi és etikai teljesítményt.

 � Biztosítjuk, hogy átlátható és elszámoltatható beszállítói láncunk 
legyen, amely tiszteletben tartja az emberi jogokat, a munka
jogokat és a környezetvédelmi normákat.

Fenntartható innováció, technológia  
és ellátási lánc

 � Az innovációs és termékfejlesztési folyamatok során a fenntart
hatóságot helyezzük előtérbe.

 � Elősegítjük és támogatjuk a fenntartható innovációt az ellátási 
láncunkban, és arra ösztönözzük beszállítóinkat, hogy fogadjanak 
el fenntartható gyakorlatokat.

 � Biztosítjuk, hogy a termékeket és szolgáltatásokat a fenntartha
tóság szem előtt tartásával tervezzük, és hogy azok pozitív hatást 
gyakoroljanak a környezetre és a társadalomra.

 � Az innovációt és a technológiát felkaroljuk, hogy a  fenntarthatóság 
javulását a működés és az ellátási lánc egészében előmozdítsuk.

 � Befektetünk a fenntartható termékek és csomagolások 
 kutatásába és fejlesztésébe, és olyan innovatív technológiákat és 
anyagokat keresünk, amelyek segíthetnek a környezeti hatások 
csökkentésében.

 � Ösztönözzük az együttműködést más érdekelt felekkel és  ipari 
partnerekkel, hogy megosszuk a tudást és a szakértelmet a fenn
tarthatósági célok felé való haladás felgyorsítása érdekében, 
 valamint az innováció és a technológiai stratégia visszacsatolása 
érdekében.

 � Folyamatos fejlesztéseket biztosítunk az ellátási láncunkban 
 felmerülő fenntarthatósági kockázatok és problémák azonosítása 
és kezelése érdekében.

Körforgásos gazdaság
 � Törekszünk a hulladék, a kibocsátás és az erőforrás-fogyasztás 

csökkentésére a működésünk és az ellátási lánc egészében.
 � Termékeinket és csomagolásainkat a körforgást szem előtt tartva 

tervezzük, és biztosítjuk, hogy azok újrahasznosíthatóak, újrafel
használhatóak vagy biológiailag lebomlóak legyenek.

 � Olyan körforgásos gazdasági gyakorlatokat alkalmazunk, mint 
a zárt rendszerű rendszerek, termék-visszavételi programok és 
 hulladékcsökkentési kezdeményezések.

 � Az érdekelt felekkel együttműködünk a körforgásos  gazdasági 
gyakorlatok előmozdítása, valamint a  hulladékcsökkentésre 
és az erőforrás-hatékonyságra irányuló megoldásokon való 
együttműködés érdekében.

 � Biztosítjuk, hogy a felső vezetés elkötelezett a fenntarthatóság 
mellett, és hogy a fenntarthatóság kulcsfontosságú tényező 
 legyen a döntéshozatali folyamatokban.

Környezetvédelmi üzleti gyakorlat
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Karriermenedzsment
 � Lehetőséget biztosítunk munkavállalóink számára, hogy  fejlesszék 

képességeiket és előrébb lépjenek karrierjükben.
 � Szabályzataink és eljárásaink vannak a munkatársak teljesítmé

nyének kezelésére, a visszajelzésre és az alkalmazottak problé
máinak kezelésére.

Munkakörülmények és munkahelyi egészség és biztonság
 � Méltányos és ésszerű munkakörülményeket biztosítunk alkalma

zottaink számára, beleértve az ésszerű munkaidőt, szüneteket és 
kompenzációt.

 � Betartjuk a munkakörülményekre vonatkozó valamennyi 
 alkalmazandó munkaügyi törvényt és rendeletet.

 � Biztonságos és egészséges munkahelyet biztosítunk  
 munkavállalóink, vállalkozóink és más érdekelt felek számára a 
működés és az ellátási lánc egészében.

 � Betartjuk az összes vonatkozó munkahelyi egészségügyi és 
 biztonsági előírást és szabványt.

 � Biztosítjuk, hogy termékeink és csomagolásaink megfeleljenek 
az összes vonatkozó egészségügyi és biztonsági előírásnak és 
 szabványnak.

 � Minden alkalmazott és vállalkozó számára megfelelő képzést 
és védőfelszerelést biztosítunk az egészségük és biztonságuk 
 érdekében.

 � Intézkedéseket hajtunk végre a munkahelyi balesetek,  sérülések 
és megbetegedések megelőzésére, és ha bekövetkeznek, 
 enyhítjük azok hatásait.

 � Biztosítjuk, hogy vészhelyzeti intézkedési tervek és eljárások 
 legyenek érvényben az egészségügyi és biztonsági eseményekre 
való reagálásra.

Veszélyes áruk és hulladékok kezelése
 � A veszélyes árukat és hulladékokat biztonságosan és felelősség

teljesen kezeljük és ártalmatlanítjuk, és betartjuk az összes vonat
kozó törvényt és előírást.

 � A veszélyes áruk és hulladékok kezelésével kapcsolatos  kockázatok 
azonosítása, értékelése és kezelése érdekében  irányelvekkel és 
eljárásokkal rendelkezünk.

Adatvédelem és titoktartás,   valamint információbiztonság
 � Védjük a személyes és érzékeny információk titkosságát és 

 biztonságát, és betartjuk az összes alkalmazandó adatvédelmi és 
adatvédelmi törvényt és rendeletet.

 � Szabályzatokkal és eljárásokkal védjük az információs eszközöket 
a jogosulatlan hozzáféréstől, felhasználástól vagy nyilvánosságra 
hozataltól.

Átláthatóság és jelentéstétel
 � Igyekszünk a legjobb tudásunk szerint átláthatóak lenni 

működésünk és ellátási láncunk során, és pontos és teljes körű 
 tájékoztatást nyújtani érdekelt feleinknek.

 � Rendszereink vannak a környezeti és társadalmi teljesítmény 
 nyomon követésére és jelentésére, valamint a fenntarthatósági 
célok felé tett előrehaladás nyomon követésére.

 � Átlátható és megbízható információkat nyújtunk fenntarthatósági 
teljesítményünkről az érintett érdekeltek számára, és biztosítjuk, 
hogy a fenntarthatósági jelentések pontosak, hitelesek és ellenő
rizhetők legyenek.

 � Rendszeresen beszámolunk a fenntarthatósági teljesítmén-
yünkről, és törekszünk a fejlődésre olyan világszerte elismert 
 jelentéstételi keretrendszerek alkalmazásával, mint a  Globális 
 Jelentési Kezdeményezés (GRI) vagy a Fenntarthatósági 
 Számviteli Standard Testület (SASB).

Whistleblower
 � Rendelkezünk bejelentő politikával és folyamattal, amely  lehetővé 

teszi az alkalmazottak számára, hogy etikai, megfelelési vagy 
 helytelen magatartással kapcsolatos aggályokat és panaszokat 
jelentsenek.

 � Megvédjük a bejelentőket a megtorlástól, és a bejelentett aggá
lyokat és panaszokat azonnal, szisztematikusan és pártatlanul 
 kivizsgáljuk és kezeljük.

Közösségi szerepvállalás és  társadalmi felelősségvállalás
 � Együttműködünk azokkal a közösségekkel, amelyekben 

működünk, és biztosítjuk, hogy hozzájárulunk társadalmi és 
 gazdasági fejlődésükhöz.

 � Tiszteletben tartjuk azon közösségek kulturális örökségét és 
 hagyományait, ahol működünk, és biztosítjuk, hogy tevékenysé
günk ne legyen negatív hatással életmódjukra.

 � Támogatjuk a helyi beszállítókat és vállalkozásokat, és biztosítjuk, 
hogy ez lehetőséget teremtsen a foglalkoztatásra és a vállalkozói 
tevékenységre azokban a közösségekben, ahol működünk.

 � Átláthatóan és őszintén kommunikálunk a helyi érdekelt felekkel, 
és kérjük a működésünkkel és terveinkkel kapcsolatos észrevé
teleiket és visszajelzéseiket.

Állatok jóléte és biológiai sokféleség
 � Biztosítjuk, hogy működésünk vagy ellátási láncunk során 

nem  alkalmazunk semmilyen állatkínzást vagy bántalmazást, 
 támogatjuk az állatjóléti szabványok és gyakorlatok elfogadását az 
ellátási láncunkban.  

 � Tiszteletben tartjuk a biológiai sokféleséget, intézkedéseket 
teszünk az ökoszisztémákra és az élővilágra gyakorolt hatás 
 minimalizálása érdekében, úgy mint fenntartható anyagválasztás, 
a szennyezés és a hulladék csökkentése, valamint a természeti táj 
védelme.

 � Biztosítjuk, hogy beszállítóink és szolgáltatóink ugyanazoknak az 
állatjóléti és biodiverzitási előírásoknak feleljenek meg, amelyeket 
saját magunkkal szemben is támasztunk

Munkavállalók és érdekelt felek jóléte
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info.dk@fallerpackaging.com 
www.fallerpackaging.com

Headquarter

August Faller GmbH & Co. KG
Freiburger Strasse 25 
79183 Waldkirch 
Germany

Phone +49 7681 4050 
info@fallerpackaging.com  
www.fallerpackaging.com

Business Unit 
Leaflets

August Faller GmbH & Co. KG
Meitnerring 6 
79589 Binzen 
Germany

Phone +49 7621 16180 
info@fallerpackaging.com 
www.fallerpackaging.com

Pharma Print Kft.
Richter Gedeon utca 7. 
4031 Debrecen 
Hungary

Phone + 36 52 530 036 
info@pharmaprint.hu  

Future Packaging

PackEx GmbH
Mittelrheinstrasse 23a 
67550 Worms 

Phone +49 6242 83 70910 
info@packex.com 
www.packex.com

Business Unit 
Labels
August Faller GmbH & Co. KG
Gündenhausen 22 
79650 Schopfheim 

www.pharmaprint.hu

Germany

Germany

Phone +49 7622 6669890 
info@fallerpackaging.com  
www.fallerpackaging.com
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