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"Det er Faller Packagings virksomhedskultur, der binder os alle sammen. Det er det, der gør vores 
 virksomhed til et fællesskab. På dette grundlag bærer vi ansvaret for samfundet og miljøet, som vi 
er en del af. Derfor er alle vores handlinger præget af princippet om bæredygtighed og stræben efter 
en fremtid, der er værd at leve i. Tak, fordi du hver dag bidrager til dette samfunds succes. Bare bedre, 
altid foran og sammen."

Dr. Michael Faller
Dr. Daniel Keesman

Faller Packaging: Adfærdskodeks  
Dette dokument beskriver de værdier og principper, som 
vi, Faller Packaging Group, forventer af vores leverandører 
for at tilpasse vores samarbejde til etiske standarder,  skabe 
værdi sammen samt opfylde kravene fra vores kunder og 
 interessenter. Vi er overbeviste om, at etisk og  ansvarlig 
 adfærd ikke kun er det rigtige at gøre, men er ligeledes 
afgørende for vores succes. Som Faller Packaging Partner 
forventer vi, at du deler vores engagement i bæredygtig og 
ansvarlig forretningspraksis. Dette gælder opretholdelse af et 

positivt og respektfuldt arbejdsmiljø samt overholdelse af alle 
gældende love og regler. Vores Code of Conduct fungerer som 
en guide til etisk beslutningstagning i vores daglige  arbejde, 
og vi opfordrer jer til at gøre jer bekendt med dens indhold. 
Sammen kan vi bevare tilliden hos vores kunder,  partnere 
samt interessenter ved fortsat at opbygge stærke og 
 succesfulde relationer. Vi tror på, at vi ved at arbejde sammen 
mod  disse fælles mål kan opnå gensidige fordele og bidrage til 
en  bæredygtig samt ansvarlig fremtid for alle. 
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 … handle i fuld  overensstemmelse med alle  gældende love, regler og 
 bestemmelser. 

 … have procedurer og systemer på plads til at identificere samt kontrollere 
risici på alle områder, der er omfattet af dette dokument. 

 … sikre, at deres aktiviteter er i overensstemmelse med  forventningerne 
i  dette dokument ved at implementere passende styringssystemer, 
 herunder virksomhedspolitik, mål, processer, træning og ressourcer, 
der i  tilstrækkelig grad tager højde for organisationens påvirkninger og 
 muligheder.

Betegnelsen "leverandør" omfatter individer eller organisationer, der  forsyner 
Faller Packaging og dets datterselskaber, tilknyttede virksomheder og 
 afdelinger med tjenesteydelser, råmaterialer, komponenter, færdigvarer eller 
andre produkter. 
Denne politik har ikke til formål at erstatte eller modsige gældende  juridiske 
samt lovgivningsmæssige krav eller kontraktlige forpligtelser med Faller 
 Packaging og dets datterselskaber, associerede selskaber og divisioner. Hver 
leverandør er ansvarlig for at afgøre, hvordan overholdelse af de principper og 
standarder beskrevet i dette kodeks bliver opretholdt samt demonstreret. 

 … integrere disse principper i en kontinuerlig forbedringstilgang, der 
 identificerer afvigelser og forbedrer ydeevnen over tid. 

 … integrere, kommunikere samt anvende disse principper både i deres egne 
operationer og over for deres partnere i forsyningskæden.

 … opfordre alle medarbejdere til at rapportere bekymringer eller  ulovlige 
 aktiviteter på arbejdspladsen uden frygt for repressalier, trusler eller  chikane. 
Leverandører skal undersøge og træffe korrigerende  foranstaltninger,  
når det er nødvendigt.

Som en del af en indledende screeningsproces ved udvælgelse af nye 
 leverandører og ved rekvalificering af eksisterende leverandører  bestræber 
Faller Packaging sig på at sikre overholdelse af dette  adfærdskodeks,  hvorfor 
udvalgte leverandører bedes udfylde et selvevalueringsspørgeskema. 
 Derudover forbeholder Faller Packaging sig ret til at verificere overholdelsen 
af kodekset under en inspektion eller audit.

Leverandører forventes at ...

De vigtigste principper 
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Respekt og ærlighed
 � Leverandører forventes at drive deres forretning med integritet, 

 gennemsigtighed og ærlighed. 
 � Leverandører forventes at respektere alle individers rettigheder, 

 værdighed samt privatliv og forpligter sig til at behandle dem retfærdigt og 
ligeværdigt. 

 � Leverandører forventes ikke at tolerere diskrimination, chikane eller nogen 
anden form for upassende adfærd. 

 � Leverandører forventes at opretholde en åben samt respektfuld 
 dialog med alle interessenter, herunder deres medarbejdere, kunder, 
 leverandører og partnere. 

 � Leverandører forventes at forpligte sig til at opbygge langsigtede  relationer 
baseret på gensidig tillid, respekt og fælles værdier. 

Arbejds- og menneskerettigheder
 � Leverandører forventes at respektere menneske- og 

 arbejdstage rrettigheder i alle deres aktiviteter og forsyningskæde. 
 � Leverandører forventes at forbyde enhver form for tvangsarbejde, 

 børnearbejde eller menneskehandel. 
 � Leverandørerne forventes at skabe et sikkert og sundt arbejdsmiljø for 

alle deres medarbejdere samt entreprenører og ligeledes fremme deres 
 medarbejderes trivsel. 

 � Leverandørerne forventes at overholde gældende arbejdsmarkeds-
lovgivning og bestemmelser vedrørende foreningsfrihed samt 
 arbejdsforhold. Der forventes ligeledes, at medarbejdernes og 
 underleverandørers ret til kollektive forhandlinger respekteres. 

 � Leverandører forventes ikke at deltage i nogen form for diskrimination, 
chikane eller misbrug. 

Mangfoldighed og inklusion
 � Leverandører forventes at fremme mangfoldighed og inklusion i alle deres 

aktiviteter samt i deres forsyningskæde. 
 � Leverandører forventes ikke at tolerere nogen form for diskrimination 

 baseret på køn, race, etnicitet, religion, seksuel orientering eller andre 
 personlige karakteristika. 

 � Leverandører forventes at fremme samt støtte mangfoldighed og 
 inklusion i deres arbejdsstyrke og forsyningskæde for at sikre, at der 
 tilbydes lige muligheder for alle. 

 � Leverandører forventes at arbejde sammen med deres interessenter 
for at fremme mangfoldighed og inklusion samt tage fat på eventuelle 
 problemer og bekymringer i forbindelse med dette emne. 

Håndhævelse og overvågning
 � Leverandørerne forventes at sikre, at denne Code of Conduct 

 kommunikeres internt, og at de forstår og overholder den. 
 � Leverandører forventes at have et robust overvågnings- og 

 hånd hævelses system på plads til at opdage samt håndtere overtrædelser 
af  denne Code of Conduct. 

 � Leverandørerne forventes regelmæssigt at kontrollere overholdelsen af 
denne Code of Conduct gennem interne og eksterne audits. 

 � Leverandører forventes at træffe passende korrigerende foranstaltninger 
i tilfælde af manglende overholdelse af denne Code of Conduct.

Generel forretningspraksis
Overholdelse af reglerne

 � Leverandører forventes at overholde alle gældende love, regler samt 
 bestemmelser vedrørende f.eks. etik, anti-korruption, bedrageri, 
 interessekonflikter og anti-bestikkelse.

Fair konkurrence
 � Vores leverandører forventes at konkurrere retfærdigt og ærligt på 

 markedet, hvor der ikke tages del i nogen form for konkurrencebe-
grænsende praksis. 

 � Leverandører er forpligtet til at overholde alle gældende love og regler 
vedrørende fair konkurrence, inklusive konkurrence- og antitrustlove. 

 � Vi forventer, at vores leverandører sikrer, at deres medarbejdere og ledere 
undgår interessekonflikter, der kan kompromittere deres upartiskhed eller 
integritet.

Svindel og hvidvaskning af penge
 � Vi forventer, at vores leverandører har procedurer på plads til at forebygge 

og opdage svindel samt til at behandle og undersøge mistænkte tilfælde 
af svindel. 

 � Leverandører forventes at forhindre hvidvaskning af penge og finansiering 
af terrorisme samt at overholde alle gældende love og bestemmelser om 
bekæmpelse af hvidvaskning af penge.

Respekt for menneskerettigheder
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Miljøstyring
 � Leverandørerne skal have klare politikker og procedurer for bæredygtig-

hedsstyrelse og -rapportering samt sikre, at disse er integreret i deres 
overordnede ledelsessystem. 

 � Leverandørerne forventes at gennemføre regelmæssige vurderinger 
af miljøpåvirkningen for at identificere og modvirke eventuelle negative 
 virkninger af deres aktiviteter på miljøet. 

 � Vi forventer, at vores leverandører bruger bæredygtige materialer og 
 emballage i forsyningskæden og minimerer brugen af ikke- vedvarende 
ressourcer. 

 � Vores leverandører skal sætte sig ambitiøse mål for bæredygtighed og 
 regelmæssigt vurdere samt rapportere om deres fremskridt med at nå 
disse mål. 

 � Leverandører forventes at træffe foranstaltninger til at  reducere  deres 
CO2-fodaftryk og udledning af drivhusgasser, såsom  energieffektive 
 metoder, brug af vedvarende energikilder og implementering af 
CO2- kompensationsprogrammer for at modvirke virkningerne af 
 klimaforandringer. 

 � Vores leverandører forventes regelmæssigt at gennemgå og opdatere 
 deres bæredygtighedsstrategi samt handlingsplan baseret på  resultaterne 
af bæredygtighedsvurderingen og inddragelsen af interessenter. 

 � Leverandørerne skal sikre, at de overholder alle gældende miljølove og 
-bestemmelser.  

Bæredygtig innovation, teknologi  
og forsyningskæde 

 � Vores leverandører skal sikre, at de produkter og tjenester de tilbyder, er 
udviklet med bæredygtighed for øje samt har en positiv indvirkning på 
miljøet og samfundet. 

 � Leverandører forventes at investere i udvikling af produkter og emballage, 
der er bæredygtige, samt at søge efter nye materialer og teknologier der 
kan mindske deres indvirkning på miljøet. 

 � Vi opfordrer vores leverandører til at samarbejde med andre 
 branchepartnere for at fremskynde fremskridt mod bæredygtighedsmål 
gennem deling af viden og ekspertise, hvor der ligeledes gives feedback 
om strategierne for innovation og teknologi. 

 � Vores leverandører skal sikre løbende forbedringer, når de identificerer og 
håndterer bæredygtighedsrisici eller -problemer i deres forsyningskæde. 

Cirkulær økonomi 
 � Leverandører forventes at bestræbe sig på at reducere affald, emissioner 

og ressourceforbrug i hele deres drift samt forsyningskæde. 
 � Leverandører forventes at designe deres produkter og emballage med 

tanke på den cirkulære økonomi samt sikre, at de er genanvendelige, 
 genbrugelige eller bionedbrydelige. 

 � Leverandørerne forventes at implementere cirkulær økonomi som f.eks. 
lukkede kredsløb, tilbagetagningsprogrammer og initiativer til reduktion af 
affald. 

Miljøorienteret forretningspraksis 
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Arbejdsforhold og sundhed  
samt sikkerhed på arbejdspladsen 

 � Leverandørerne forventes at tilbyde deres medarbejdere rimelige og 
 passende arbejdsforhold, herunder passende arbejdstider, pauser samt 
kompensation. 

 � Leverandører forventes at overholde alle gældende arbejdslove og 
 -bestemmelser med hensyn til arbejdsforhold. 

 � Leverandører forventes at skabe en sikker og sund arbejdsplads for deres 
medarbejdere, entreprenører og andre interessenter i deres aktiviteter 
samt forsyningskæde. 

 � Leverandører forventes at overholde alle gældende standarder samt 
sundheds- og sikkerhedsbestemmelser. 

 � Leverandører forventes at sikre, at deres produkter og  emballage 
 overholder alle gældende standarder samt sundheds- og 
 sikkerhedsbestemmelser. 

 � Leverandører forventes at give alle medarbejdere og entreprenører 
 passende træning samt beskyttelsesudstyr for at sikre deres sundhed og 
sikkerhed. 

 � Leverandører forventes at træffe foranstaltninger til at forebygge 
ulykker, skader og sygdomme på arbejdspladsen samt til at minimere 
 konsekvenserne, hvis de opstår. 

 � Leverandører forventes at have beredskabsplaner samt procedurer på 
plads til at reagere på sundheds- og sikkerhedshændelser. 

Håndtering af farligt gods og affald 
 � Leverandører forventes at håndtere og bortskaffe farligt gods samt affald 

på en ansvarlig måde og at overholde alle gældende love samt regler. 
 � Leverandører forventes at have politikker og procedurer på plads til at 

identificere, vurdere samt styre de risici, der er forbundet med håndtering 
af farligt gods og affald.

Databeskyttelse, fortrolighed  
og informationssikkerhed 

 � Leverandører forventes at beskytte fortroligheden og sikkerheden af 
 personlige samt følsomme oplysninger for at overholde alle gældende 
love og bestemmelser om databeskyttelse samt privatliv. 

 � Leverandører forventes at have politikker og procedurer på plads til 
at  beskytte informationsaktiver mod uautoriseret adgang, brug eller 
 videregivelse. 

Gennemsigtighed og rapportering 
 � Leverandører forventes at organisere deres aktiviteter og deres 

 forsyningskæde på en gennemsigtig måde samt at give deres kunder 
 nøjagtige og fuldstændige oplysninger. 

 � Leverandører forventes at have systemer på plads til at spore og   
rapportere om miljømæssige samt sociale resultater og til at overvåge 
fremskridt mod bæredygtighedsmål. 

 � Leverandørerne forventes at give de relevante interessenter gennem-
sigtige og pålidelige oplysninger om deres  bæredygtigheds resultater 
samt sikre, at bæredygtighedsrapporteringen er præcis,  troværdig og 
 verificerbar. 

 � Leverandører forventes at rapportere regelmæssigt om deres 
 bæredygtighedsresultater og stræbe efter at gøre fremskridt ved at bruge 
globalt anerkendte rapporteringsrammer som Global Reporting Initiative 
(GRI) eller Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Whistleblower 
 � Leverandører forventes at have en whistleblower-politik og - procedure 

på plads, hvor medarbejdere kan rapportere bekymringer og klager 
 vedrørende etik, compliance eller forseelser. 

 � Leverandører skal beskytte whistleblowere mod repressalier og 
 systematisk, hurtigt samt upartisk undersøge og håndtere klager samt 
bekymringer. 

Dyrevelfærd og biodiversitet 
 � Vi forventer, at vores leverandører sikrer, at de ikke udøver nogen form 

for dyremishandling i deres operationer eller  f orsyningskæde, samt at de 
støtter implementeringen af  dyrevelfærdsstandarder og - praksisser i hele 
deres forsyningskæde. 

 � Vi forventer, at vores leverandører respekterer biodiversiteten og  træffer 
foranstaltninger til at minimere deres indvirkning på økosystemer samt 
 dyreliv, f.eks. ved at vælge bæredygtige materialer, reducere forurening og 
affald samt beskytte landskabet. 

 � Vi forventer, at vores leverandører sikrer, at deres leverandører og 
 entreprenører overholder de samme standarder for dyrevelfærd samt 
 biodiversitet, som de anvender i deres egen virksomhed. 

Interessenternes velbefindende 
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4 lande 8 placeringer 1.500  
medarbejdere

Worms

Schopfheim

Waldkirch
Hvidovre

Horsens

Łódź

Debrecen

Binzen
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Faller Packaging Group

Business Unit 
Folding Cartons

August Faller GmbH & Co. KG
Freiburger Strasse 25 
79183 Waldkirch 
Germany

Phone +49 7681 405-0 
Info@faller-packaging.com  
www.faller-packaging.com

August Faller Sp. z o.o
ul. Nowy Józefów 64e 
94-406 Łódź 
Poland

Phone +48 42 2078-150 
info.pl@faller-packaging.com 
www.faller-packaging.com

Packaging Nordics

August Faller A/S
Hammerholmen 1 
2650 Hvidovre 
Denmark

Phone +45 36 88 07-00 
info.dk@faller-packaging.com 
www.faller-packaging.com

Headquarter

August Faller GmbH & Co. KG
Freiburger Strasse 25 
79183 Waldkirch 
Germany

Phone +49 7681 405-0 
info@faller-packaging.com  
www.faller-packaging.com

Business Unit 
Leaflets

August Faller GmbH & Co. KG
Meitnerring 6 
79589 Binzen 
Germany

Phone +49 7621 1618-0 
info@faller-packaging.com 
www.faller-packaging.com

Pharma Print Kft.
Richter Gedeon utca 7. 
4031 Debrecen 
Hungary

Phone + 36 52 530 036 
info@pharmaprint.hu  

Future Packaging

PackEx GmbH
Mittelrheinstrasse 23a 
67550 Worms 

Phone +49 6242 83 70-910 
info@packex.com 
www.packex.com

Business Unit 
Labels

August Faller GmbH & Co. KG
Gündenhausen 22 
79650 Schopfheim 

www.pharmaprint.hu

Germany

Germany

Phone +49 7622 666989-0 
info@faller-packaging.com  
www.faller-packaging.com

https://goo.gl/maps/wrTt3Rradv6Xy74u9
https://goo.gl/maps/wrTt3Rradv6Xy74u9
https://goo.gl/maps/wrTt3Rradv6Xy74u9
https://www.faller-packaging.com/de/
https://goo.gl/maps/Mm9u3QZDKSMfCYZV8
https://goo.gl/maps/Mm9u3QZDKSMfCYZV8
https://goo.gl/maps/Mm9u3QZDKSMfCYZV8
https://www.faller-packaging.com/de/
https://goo.gl/maps/1zjxaQf8XRdjobh7A
https://goo.gl/maps/1zjxaQf8XRdjobh7A
https://goo.gl/maps/1zjxaQf8XRdjobh7A
https://www.faller-packaging.com/de/
https://goo.gl/maps/Zzqs9xkLsFWcyP4UA
https://goo.gl/maps/Zzqs9xkLsFWcyP4UA
https://goo.gl/maps/Zzqs9xkLsFWcyP4UA
https://www.faller-packaging.com/de/
https://goo.gl/maps/br3f8aYDjHvZSruL7
https://goo.gl/maps/br3f8aYDjHvZSruL7
https://goo.gl/maps/br3f8aYDjHvZSruL7
https://www.faller-packaging.com/de/
https://goo.gl/maps/7QnWnJ1Vo9FMtyxx7
https://goo.gl/maps/7QnWnJ1Vo9FMtyxx7
https://goo.gl/maps/t8dG5Ec63ndoYvLW7
https://goo.gl/maps/t8dG5Ec63ndoYvLW7
https://packex.com/
https://goo.gl/maps/1bV7Tpgn4NNXvKg98
https://goo.gl/maps/1bV7Tpgn4NNXvKg98
https://www.faller-packaging.com/hu/
https://goo.gl/maps/t8dG5Ec63ndoYvLW7
https://goo.gl/maps/1bV7Tpgn4NNXvKg98
https://www.faller-packaging.com/de/


Overensstemmelseserklæring, der skal underskrives af leverandøren

Kære partner

Vedlagt finder du vores adfærdskodeks for leverandører, som vi beder dig om at læse og 
 underskrive.

Vi forventer, at alle leverandører til Faller Packaging Group forstår og overholder dette 
 adfærdskodeks for leverandører.

Hvis vi bliver opmærksomme på handlinger eller forhold, der ikke er i overensstemmelse 
med vores adfærdskodeks for leverandører, forbeholder vi os ret til at træffe korrigerende 
 foranstaltninger og/eller afslutte vores forhold til dig.

Ved at underskrive dette dokument bekræfter du, at du har læst og forstået  adfærdskodekset 
for leverandører samt forpligter dig til at overholde de principper og retningslinjer, der er 
 beskrevet deri.

Med venlig hilsen

August Faller GmbH & Co. KG

    
Dato, Sted   Underskrift Leverandør 

August Faller GmbH & Co. KG / Postfach 180 / D-79175 Waldkirch

Place of business: Waldkirch; Personally liable: August Faller Verwaltungsgesellschaft GmbH
Freiburg district court, HRB 714414, HRA 280004, Managing Partners: Dr. Michael Faller, Dr. Daniel Keesman
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