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Unser Verhaltenskodex  
(„Code of Conduct“) spiegelt die 
Maßstäbe für Rechtskonformität 
und Geschäftsethik wider 
und liefert jedem von uns die 
erforderlichen Informationen, 
um bei unseren Produkten, 
Dienstleistungen und 
Beziehungen die höchsten 
Standards anzustreben.

Dagmar Schmidt

“

einzuhalten und in schwierigen Situationen die richtigen 
Entscheidungen zu treffen.

Faller Packaging verpflichtet sich, dass seine Geschäfte mit 
Folgendem übereinstimmen

	� Geltende Gesetze und Vorschriften
	� Interne Richtlinien und Leitlinien
	� Im Einklang mit den Unternehmenswerten

Einführung

Wie wir Mensch und 
Umwelt achten

Wie wir mit Daten, 
Informationen und  

Unternehmenswerten 
umgehen

KI-generiert

Der Welleneffekt

Stellen Sie sich einen einzelnen Kieselstein vor, der in 
einen stillen Teich geworfen wird. In dem Moment, in dem 
er das Wasser berührt, entsteht eine Welle, die sich über 
die gesamte Oberfläche ausbreitet und jeden Teil des 
Teiches beeinflusst. 

Betrachten Sie nun jede unserer Handlungen und 
Äußerungen am Arbeitsplatz als Kieselsteine. Einige 
sind größer, andere kleiner, aber jeder einzelne hat das 
Potenzial, Wellen zu erzeugen – mit Auswirkungen auf 
unsere Kollegen, unsere Arbeitsplatzkultur und letztlich 
auf den Ruf und den Erfolg unseres Unternehmens. Das 
ist der Kern unseres Verhaltenskodex: Er leitet uns dazu 
an, uns der Wellen bewusst zu sein, die wir in unserem 
Unternehmen und darüber hinaus erzeugen.

Der Verhaltenskodex (Code of Conduct) richtet sich an alle 
Personen innerhalb und außerhalb des Unternehmens und 
gilt für alle Direktoren, Führungskräfte und Mitarbeitende von 
Faller Packaging sowie alle anderen Personen, wie z. B. Einzel-
personen, Organisationen oder Vertreter, die im Namen von 
Faller Packaging handeln.

Er definiert den Rahmen, innerhalb dessen wir handeln 
müssen, um die geltenden Gesetze und internen Richtlinien 

Wie wir unser 
Unternehmen führen
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2. Die Werte von 
Faller Packaging

Einfach besser
Einfach besser wollen wir unsere Produkte und 
Dienstleistungen machen, um unseren Kunden und der 
Gesellschaft stets den größtmöglichen Mehrwert zu bieten. 
Dazu müssen wir Kundenbedürfnisse immer besser erfüllen 
und uns nicht mit einmal Erreichtem zufrieden geben. 
Mit Neugier und innerem Antrieb suchen wir stets nach 
Verbesserungsmöglichkeiten.

Immer voraus
Immer voraus wollen wir denken, damit wir den sich 
verändernden Bedürfnissen unserer Kunden und 
Mitarbeitenden auch langfristig gerecht werden können. 
Dazu müssen wir jede Herausforderung mit Agilität und 
Flexibilität annehmen, um dem Markt immer einen 
Schritt voraus zu sein. Wir denken stets weiter und alle  
Mitarbeitenden bringen aktiv alle ihre Fähigkeiten und 
Fertigkeiten ins Unternehmen ein. 

Gemeinsam
Nur Gemeinsam können wir diese Leistung erbringen, 
damit sie uns sowie der Gemeinschaft und der Umwelt um 
uns herum zu Gute kommen kann. Dazu müssen wir einen 
offenen Austausch und konstruktiven Dialog pflegen sowie 
teamorientiert denken und handeln. Wir nutzen stets das 
unterschiedliche Wissen und Können aller Mitarbeitenden 
und Interessengruppen, um wegweisende Lösungen zu 
entwickeln.

Um unsere Unternehmensvision zu verwirklichen, bekennen 
wir uns besonders zu drei Unternehmenswerten. Sie geben 
uns Orientierung und unterstützen uns bei der Erreichung 
unserer Ziele.
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3. Warum haben wir als
Faller Packaging einen
Verhaltenskodex?
Für die meisten Menschen ist der Inhalt des Verhaltenskodex 
selbstverständlich, aber gerade in Zeiten der Unsicherheit dient 
der Verhaltenskodex als Leitfaden und Orientierungshilfe. Er 
leitet uns an, uns der Auswirkungen bewusst zu sein, die wir 
innerhalb unserer Organisation und darüber hinaus haben.

iStock.com/Patrick Daxenbichler

� Schafft klare Richtlinien: 
Ein Verhaltenskodex legt das erwartete Verhalten fest und 
schafft Klarheit für die Mitarbeitenden, welche Handlungen 
akzeptabel sind und welche nicht.

� Fördert ethisches Verhalten: 
Er fördert Ehrlichkeit, Integrität und Fairness, schafft
eine positive Arbeitskultur und verringert das Risiko
von Fehlverhalten.

� Schützt das Ansehen: 
Die Einhaltung eines Verhaltenskodexes trägt dazu bei, 
ein positives Image in der Öffentlichkeit zu bewahren 
und das Vertrauen und die Glaubwürdigkeit gegenüber 
Mitarbeitenden, Kunden, Partnern und der Öffentlichkeit 
zu stärken.

� Gewährleistet die Einhaltung von Gesetzen: 
Er hilft uns, gesetzliche und regulatorische Anforderungen zu 
erfüllen, und verringert das Risiko rechtlicher Konsequenzen 
und Strafen.

� Unterstützt Vielfalt und Inklusion: 
Ein Verhaltenskodex kann Respekt und Inklusion fördern 
und ein einladendes Umfeld für Mitarbeitende mit unter-
schiedlichem Hintergrund schaffen.

� Verbessert die Entscheidungsfindung: 
Durch die Bereitstellung von Leitlinien für schwierige 
ethische Situationen hilft er den Mitarbeitenden, fundierte 
Entscheidungen zu treffen, die mit den Werten des 
Unternehmens im Einklang stehen.

� Verbessert die Rechenschaftspflicht: 
Ein Verhaltenskodex macht sowohl jede Einzelpersonen als 
auch das Unternehmen als Ganzes für das Handeln 
verantwortlich und fördert eine Kultur der Verantwortung.
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4. Faller Packaging 
Verhaltenskodex 
Selbsttest-Leitfaden

Manchmal kann es schwierig sein, zu unterscheiden, ob das 
eigene Handeln oder das Handeln anderer nicht nur gegen die 
eigene Ethik, sondern auch gegen unseren Verhaltenskodex 
verstößt. Die folgenden sieben Fragen können Einzelpersonen 
oder Gruppen in fragwürdigen Situationen dabei helfen, die 
richtige Entscheidung zu treffen:

1.	 Habe ich alle relevanten Aspekte meiner Entscheidung 
berücksichtigt und richtig abgewogen? 
(Beruflicher Test)

2.	 Habe ich das Gefühl, dass meine Entscheidung im 
Rahmen der gesetzlichen und internen Richtlinien liegt? 
(Rechtmäßigkeitstest)

3.	 Werde ich zu meiner Entscheidung stehen, wenn sie 
öffentlich wird? 
(Vorgesetztenprüfung)

4.	 Bin ich dafür, dass in ähnlichen Fällen im gesamten 
Unternehmen die gleiche Entscheidung getroffen wird? 
(Verallgemeinerbarkeitstest)

5.	 Halte ich meine Entscheidungen auch dann noch für 
richtig, wenn mein Unternehmen sie öffentlich  
verteidigen muss? 
(Öffentlichkeitstest)

6.	 Würde ich meine eigene Entscheidung als Betroffener 
akzeptieren? 
(Betroffenheitstest)

7.	 Was würden meine Familie und meine engsten Freunde zu 
meiner Entscheidung sagen? 
(Zweitmeinungstest)
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5.1. Bedenken äußern
Wenn Sie Grund zu der Annahme oder dem Verdacht haben, 
dass jemand oder etwas gegen diesen Verhaltenskodex 
verstößt oder verstoßen wird, bitten wir Sie, Ihre Bedenken 
so früh wie möglich zu äußern. Wenden Sie sich bitte an Ihre 
Führungskraft, das Compliance-Team oder andere zustän-
dige Stellen. Gleiches gilt, wenn Sie sich nicht sicher sind, ob 
eine bestimmte Handlung oder ein bestimmtes Verhalten als 
Verstoß gegen diesen Verhaltenskodex angesehen werden 
kann.

Das Melden von Bedenken ist keine Option, sondern eine 
Pflicht – denn je früher Sie Ihre Bedenken äußern, desto eher 
können wir weitere schwerwiegende Probleme verhindern.

Faller Packaging wird alle Mitarbeitenden mit den Whistleblower-
Verfahren vertraut machen, damit jeder seine Bedenken schnell 
und vertraulich über das Whistleblower-System äußern kann. 
Gleiches gilt für externe Dritte wie Lieferanten, Kunden, Dienst-
leister, Geschäftspartner oder andere natürliche Personen, die 
in irgendeiner Weise mit Faller Packaging in Verbindung stehen. 
Weitere Informationen finden Sie in der Whistleblower-Richtlinie.

5. Wofür Faller Packaging steht

Es ist Zeit zu handeln, wenn wir Hinweise auf ein 
mögliches Problem sehen oder hören, wie zum Beispiel:

	� Niemand wird es erfahren
	� Das haben wir schon immer so gemacht
	� Mach dir jetzt keine Sorgen, wir können das später 

in Ordnung bringen
	� Das überprüft oder kümmert sowieso niemanden
	� Der offizielle Weg dauert einfach zu lange
	� Alle machen es auch so

Faller Packaging stellt sicher, dass niemand aufgrund der 
Weigerung, gegen die Grundsätze des Verhaltenskodex oder 
gesetzliche Vorschriften zu verstoßen, oder aufgrund der 
Meldung eines Verdachts auf einen Verstoß gegen den Verhal-
tenskodex benachteiligt wird. Eine Benachteiligung umfasst 
Entlassung, Disziplinarmaßnahmen, Benachteiligungen oder 
eine ungünstige Behandlung im Zusammenhang mit dem von 
der Person gemeldeten Verdacht.

Wenn Sie Grund zu der Annahme haben, dass Sie aufgrund 
der Meldung eines Verdachts oder eines möglichen Verstoßes 
gegen den Verhaltenskodex benachteiligt wurden, sollten 
Sie unverzüglich Ihre Führungskraft oder das Compliance- 
Team informieren.

5.3. Regelverstöße
Verstoßen Mitarbeitende gegen diesen Verhaltenskodex oder 
eine Richtlinie, werden Disziplinarmaßnahmen ergriffen, die 
rechtliche, zivilrechtliche oder disziplinarische Konsequenzen 
nach sich ziehen können, einschließlich Entlassung, Geldstrafen 
und/oder strafrechtlicher Haftung nach geltendem Recht.

5.2. Sorge
Wenn Sie in irgendeiner Weise an kritischem Verhalten 
beteiligt sind oder Ihnen ein potenzieller Verstoß gegen diesen 
Verhaltenskodex bekannt ist, versteht Faller Packaging, dass 
Sie sich möglicherweise Sorgen über mögliche Konsequenzen 
für sich selbst machen.

Faller Packaging unterstützt jedoch jeden, der in gutem 
Glauben Bedenken im Rahmen dieses Verhaltenskodex 
äußert, auch wenn sich bei der Untersuchung herausstellt, 
dass diese Bedenken unbegründet waren.
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6. Wie Faller Packaging 
verantwortungsbewusst 
wirtschaftet

6.1. Korruptionsbekämpfung
Faller Packaging lehnt jede Form von Korruption und Bestech-
ung ab und wird sich dieser in keiner Weise anschließen – in 
allen Bereichen unseres Geschäfts und in jedem Land, in dem 
wir tätig sind. Wir führen unsere Geschäfte fair und ethisch 
korrekt sowie in Übereinstimmung mit allen geltenden Gesetzen 
und den Grundsätzen dieses Verhaltenskodexes und seiner 
Richtlinien.

Was unter Korruption und Bestechung zu verstehen ist:

Bestechung umfasst das Anbieten, Versprechen, Leisten oder 
Fordern von Zahlungen oder Sachleistungen (Geschenke, Gefäl-
ligkeiten, Bewirtung usw.), um Personen (ob Regierungsbeamte 
oder Personen aus der Privatwirtschaft) zu einer rechts-
widrigen oder unredlichen Handlung oder zur Gewährung 
eines unrechtmäßigen Vorteils zu veranlassen und damit den 
Entscheidungsprozess zu beeinflussen.

Die Gesetze zur Bekämpfung von Bestechung sind 
besonders streng, wenn es um Bestechungsgelder an 
Regierungsbeamte geht. Verstöße können für Sie und Faller 
Packaging schwere Strafen nach sich ziehen. Unabhängig 
von den lokalen Gepflogenheiten oder den Praktiken anderer 
Unternehmen achten wir darauf, auch nur den Anschein von 
unangemessenem Handeln zu vermeiden.

Aus diesem Grund ist es allen Mitarbeitenden von Faller 
Packaging untersagt, Folgendes zu tun:

	� Direkt oder indirekt finanzielle oder sonstige Vorteile (insbe-
sondere Bargeld oder Bargeldäquivalente wie Geschenk-
karten oder Einkaufsgutscheine) anbieten, versprechen 
oder gewähren, die als Bestechung einer anderen Person 
oder Organisation ausgelegt werden könnten, um diese zu 
einer wirtschaftlichen Begünstigung oder Begünstigung 
von Faller Packaging zu veranlassen.

	� Behördenvertreter in irgendeiner Weise unzulässig zu 
beeinflussen.

	� Direkt oder indirekt finanzielle oder sonstige Vorteile (insbe-
sondere Bargeld oder Bargeldäquivalente wie Geschenk- 
karten oder Einkaufsgutscheine) als Gegenleistung für die 
Gewährung von wirtschaftlichen Vorteilen oder Begünst-
igungen gegenüber einer anderen Person oder Organi-
sation (z. B. Vergabe von Aufträgen, Stellenangeboten 
usw.) anzunehmen, zu akzeptieren, zu erlangen oder zu 
verlangen.

Weitere Informationen finden Sie in der Antikorruptionsrichtlinie.

iStock.com/FangXiaNuo
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In einigen Fällen ist das Anbieten oder Annehmen von 
Geschenken, Einladungen oder Geschäftsessen akzeptabel, 
sofern das Geschenk einen moderaten Wert hat und nicht 
dazu dient, uns zu unprofessionellem Verhalten oder zum 
Missbrauch unserer Position zu verleiten.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie in der 
Richtlinie zu Unterhaltung und Geschenken. Bei weiteren 
Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre Führungskraft oder das 
Compliance-Team.

“Ich habe gesehen, wie 
ein Kollege versucht hat, 
Bestechungsgeld, für einen 
Auftrag zu zahlen. Ich wusste, 
dass dies gegen unseren 
Verhaltenskodex und das 
Gesetz verstößt. Deshalb 
habe ich es über den offiziellen 
Weg gemeldet. Der Fall wurde 
ernst genommen und schnell 
untersucht. Das hat mir gezeigt, 
dass unser Unternehmen 
wirklich für Integrität und faire 
Geschäftsabläufe steht.

6.2. Politische Aktivitäten und Lobbyarbeit
Faller Packaging übt seine Lobbyarbeit und sein politisches 
Engagement in Übereinstimmung mit der Unternehmens- 
politik, allen Antikorruptionsgesetzen des jeweiligen Landes 
und den Grundsätzen dieses Verhaltenskodexes sowie 
seinen Richtlinien aus. Spenden an politische Parteien 
werden nicht getätigt. Spenden an andere Organisationen 
müssen stets transparent, im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen und in Übereinstimmung mit der Antikorrup-
tionsrichtlinie erfolgen. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an 
Ihre Führungskraft oder das Compliance-Team.

6.3. Wettbewerbs- und Kartellrecht
Faller Packaging führt seine Geschäfte nach den Grundsätzen 
des freien und fairen Wettbewerbs unter Einhaltung der 
geltenden Wettbewerbs- und Kartellgesetze sowie der 
Grundsätze dieses Verhaltenskodexes und seiner Richtlinien.

Was versteht man unter Wettbewerbs- und Kartellrecht?

Wettbewerbsgesetze, auch Kartellgesetze genannt, dienen 
dem Schutz des freien und fairen Wettbewerbs auf dem 
Markt. Sie verbieten Geschäftspraktiken, die eine Verhinde-
rung, Einschränkung oder Verfälschung des Wettbewerbs 
bezwecken oder bewirken (z. B. Preisabsprachen, Aufteilung 
von Märkten oder Kunden).

Wettbewerbs- und Kartellrechte sind komplex, und Verstöße 
gegen diese Gesetze sind sehr schwerwiegend. Jeder 
Verstoß kann zu hohen Geldstrafen und Rufschädigung 
sowie zu hohen Geldstrafen und sogar Freiheitsstrafen für die 
Geschäftsleitung und die betroffenen Personen führen. Es 
liegt in der Verantwortung jedes Einzelnen, auf Situationen zu 
achten, die als schädlich für den freien und fairen Wettbewerb 
angesehen werden könnten.
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Auf einer Konferenz habe ich mit einem Wettbewerber gesprochen. 
Natürlich haben wir Branchenkenntnisse ausgetauscht – aber ich habe 
darauf geachtet, keine vertraulichen Informationen preiszugeben. 
Später, während eines Geschäftsgesprächs, deutete er an, gemeinsam 
Preise festzulegen. Ich wusste, das ist illegal und unangemessen. Ich 
habe abgelehnt und es gemeldet. Wir alle haben die Aufgabe, den fairen 
Wettbewerb zu schützen.

“

6.4. Handelskontrolle
Faller Packaging verpflichtet sich zur Einhaltung aller Zoll-, 
Handels- und Exportkontrollvorschriften unter Berücksich-
tigung potenzieller widersprüchlicher Vorschriften in den 
Ländern, in denen wir tätig sind.

Was versteht man unter Handelskontrolle:

Handelskontrolle umfasst alle nationalen und internationalen 
Zoll-, Handels- und/oder Exportkontrollvorschriften, die sich 
auf jede Art von Transaktion von Produkten, Dienstleistungen 
oder Informationen (z. B. Software) auswirken können – unab-
hängig davon, ob diese grenzüberschreitend oder innerhalb 
desselben Landes übertragen werden. Sanktionen sind rest-
riktive Maßnahmen, die gegen bestimmte Personen, Organi-
sationen, Regierungen und/oder Länder verhängt werden.

Die Nichteinhaltung dieser Vorschriften, wie z. B. ein Verstoß 
gegen eine Sanktion, kann zivil- und strafrechtliche Folgen 
haben und zum Verlust von Exportprivilegien nach sich ziehen 
und sogar mit Freiheitsstrafen und /oder hohen Geldstrafen 
geahndet werden.

Aus diesem Grund ist es allen Mitarbeitenden von Faller 
Packaging untersagt, Folgendes zu tun:

	� Neue Geschäftspartner (sowohl auf der Vertriebs- als 
auch auf der Beschaffungsebene) und Mitarbeitende, ohne 
zuvor geprüft zu haben, ob diese auf nationalen oder inter-
nationalen Sanktionslisten aufgeführt sind.

	� Produkte, Dienstleistungen oder Informationen (z. B. 
Software) innerhalb oder außerhalb von Faller Packaging 
exportieren, ohne zuvor zu überprüfen, ob die betreffende 
Ware kontrolliert ist (auch als Embargo oder Sanktion 
bezeichnet) und eine Ausfuhr-/Wiederausfuhrgenehmi-
gung der Behörden erforderlich ist.

Weitere Informationen finden Sie in der Richtlinie zur 
Handelskontrolle. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre 
Führungskraft oder das Compliance-Team.

Aus diesem Grund ist es allen Mitarbeitenden von Faller 
Packaging untersagt, Folgendes zu tun:

	� Weitergabe oder Besprechung wirtschaftlich sensibler 
Informationen an einen Wettbewerber (sei es in einem 
Einzelgespräch oder in einer Gruppenbesprechung, z. B. 
einer Branchenverbandssitzung).

	� Mit Wettbewerbern über Themen wie Preise, Preis
gestaltung oder Geschäftsstrategien, Aufteilung oder 
gemeinsame Nutzung von Märkten, Kunden oder Gebieten, 
Produktionsmengen, Angebote oder Ausschreibungen, 
Boykott bestimmter Lieferanten oder Kunden oder andere 

Themen, die den Wettbewerb einschränken könnten, 
diskutieren oder Vereinbarungen treffen.

	� Informationen über Wettbewerber durch illegale oder 
andere nicht autorisierte oder nicht branchenübliche Mittel 
zu beschaffen.

Im Falle einer externen Untersuchung durch Behörden ist es 
unerlässlich, dass wir umfassend mit den beteiligten Behörden 
zusammenarbeiten.

Weitere Informationen finden Sie in der Wettbewerbs- und 
Kartellrichtlinie. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre 
Führungskraft oder das Compliance-Team.
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6.5. Interessenkonflikte
Für Faller Packaging ist es wesentlich, dass alle Direktoren, 
Führungskräfte und Mitarbeitende von Faller Packaging sowie 
alle Dritten, die im Namen von Faller Packaging handeln, im 
besten Interesse von Faller Packaging handeln. Daher sind 
Situationen zu vermeiden, in denen die persönlichen Inter-
essen dieser Personen oder ihnen nahestehender Personen 
(wie Familienangehörige oder Partner) mit den Interessen von 
Faller Packaging in Konflikt stehen. Lassen sich solche Situ-
ationen nicht vermeiden, sind sie mit äußerster Sorgfalt zu 
behandeln.

Um potenzielle Interessenkonflikte zu vermeiden, ist es 
unerlässlich, alle nicht öffentlichen Informationen über 
Faller Packaging oder andere Unternehmen, mit denen 
Faller Packaging geschäftlich tätig ist oder sein wird 
(wie aktuelle oder potenzielle Lieferanten oder Kunden), 
streng vertraulich zu behandeln und nur für den Zweck zu  
verwenden, für den sie bereitgestellt wurden. Beispiele 
für solche nicht  öffentlichen Informationen (sogenannte 

„Insiderinformationen“) sind: prognostizierte zukünftige 
Gewinne oder Verluste, organisatorische Veränderungen, 
geplante Fusionen oder Übernahmen, bedeutende Rechts-
streitigkeiten oder Vergleiche, geplante neue Projekte und 
neue Geschäftsverträge.

Bei der Prüfung von Lieferantenangeboten ist mir aufgefallen, 
dass eines von der Firma eines guten Freundes stammt – und es 
sah vielversprechend aus. Um Transparenz zu wahren, habe ich 
meine Führungskraft über die Verbindung informiert und mich 
aus der Entscheidung zurückgezogen. So besteht kein Risiko von 
Voreingenommenheit oder Missverständnissen.

“

Potenzielle Interessenkonflikte sind der Führungskraft oder 
dem Compliance-Team unter vollständiger Offenlegung aller 
Fakten zu melden.

6.6. Geldwäsche
Faller Packaging arbeitet ausschließlich mit seriösen 
Partnern zusammen, die sich an die Gesetze halten und 
Ressourcen aus legitimen Quellen nutzen, um jegliche Art 
von Geldwäsche oder Terrorismusfinanzierung zu vermeiden. 
Aus diesem Grund überprüft Faller Packaging sorgfältig 
die Identität und Berechtigungsnachweise potenzieller 
Kunden, Geschäftspartner und anderer Dritter, bevor 
Geschäftsbeziehung eingegangen werden.
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7.1. Umwelt, Soziales und 
Unternehmensführung (ESG)

Faller Packaging orientiert sich am Drei-Säulen-Modell der 
Nachhaltigkeit und berücksichtigt alle ESG-Bereiche: Umwelt, 
Soziales und Unternehmensführung. Diese drei Säulen 
bilden den Rahmen für die Bewertung der Nachhaltigkeit 
und der ethischen Auswirkungen unserer Organisation. Faller 
Packaging ist bestrebt, in allen drei Bereichen die besten 
Werte zu erzielen, um so nachhaltig wie möglich zu sein und 
die langfristige Lebensfähigkeit unseres Planeten, unserer 
Wirtschaft und unserer Gesellschaften zu sichern.

Der Pfeiler „Governance“ befasst sich damit, wie wir unser 
Unternehmen mit Integrität führen, Transparenz gewährleisten 
und Gesetze sowie interne Richtlinien einhalten. Im Gegensatz 
zu den ökologischen und sozialen Aspekten ist Gover-
nance in unserem gesamten Verhaltenskodex verankert 
und spiegelt sich in unserer gesamten Organisation wider. 
Sie bildet den ethischen Kompass für alle unsere Hand-
lungen, von fairem Wettbewerb über Datenschutz bis hin zur 
Korruptionsbekämpfung.

Die Säulen Soziales und Umwelt von ESG sind unsere 
Verantwortung, Menschen zu achten, natürliche Ressourcen 
zu schützen und zu einer sicheren, fairen und nachhaltigen 
Zukunft beizutragen. Diese Werte spiegeln sich in unserem 
Umgang mit Mitarbeitenden, unserem Engagement für die 

Gesellschaft und unseren Maßnahmen zur Verringerung 
unseres ökologischen Fußabdrucks wider.

Neben der Einhaltung aller geltenden Umweltgesetze  
und -vorschriften können auch andere Aspekte im 
Zusammenhang mit der Umwelt berücksichtigt werden, wenn 
es darum geht, wie wir uns umweltbewusst verhalten sollen:

Vermeidung negativer Auswirkungen auf die Umwelt

	� Ich versuche mit meinem Wissen und meinen Fähigkeiten, 
Schäden für die Umwelt zu vermeiden.

	� Ich suche proaktiv nach Möglichkeiten, Abfall zu reduzieren, 
Energie zu sparen und die Wiederverwertung in unserem 
Unternehmen zu fördern.

	� Ich gehe Umweltprobleme an und unterstütze nachhaltige 
Praktiken und innovative Lösungen.

7. Wie Faller Verantwortung 
für Mensch und 
Umwelt übernimmt

Bei einer Produktionskontrolle habe ich festgestellt, dass zu viel Abfall 
in einen nahes Wasserbecken gelangte. Ich habe den Prozess sofort 
gestoppt und meinen Führungskraft informiert. Die Situation wurde 
ernst genommen – es wurden Maßnahmen ergriffen, um das Problem 
zu beheben und eine Wiederholung zu verhindern. Der Schutz der 
Umwelt ist Teil unserer Verantwortung.

“
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Auf dem Weg zur Arbeit ist mir aufgefallen, dass viele von uns alleine  
fahren – das ist nicht gut für die Umwelt. Also habe ich ein Programm für 
Fahrrad- und Fahrgemeinschaften vorgeschlagen. Viele Mitarbeitende 
 haben sich angeschlossen und jetzt fahren immer mehr mit dem Fahrrad,  
bilden Fahrgemeinschaften oder nehmen den Zug. Gemeinsam reduzieren 
wir Emissionen und machen den Arbeitsweg umweltfreundlicher.

“

Minimierung des Verbrauchs nicht erneuerbarer Ressourcen:

	� Ich setze mich aktiv ein, unseren Verbrauch nicht erneuer-
barer Ressourcen zu reduzieren.

	� Ich suche in unserem Unternehmen nach alternativen und 
erneuerbaren Ressourcen, wann immer dies möglich ist.

	� Ich setze mich für die Einführung nachhaltiger Verfahren 
ein, bei denen die Nutzung nachhaltiger Ressourcen im 
Vordergrund steht.

Reduzierung unserer Treibhausgasemissionen:

	� Ich setze mich aktiv dafür ein, unsere Treibhausgas
emissionen zu senken, indem ich Fahrräder, öffentliche 
Verkehrsmittel oder Fahrgemeinschaften für den Arbeitsweg 
nutze.

	� Ich unterstütze Initiativen zur Nutzung erneuerbarer 
Energiequellen wie Solar- oder Windenergie.

	� Ich setze mich für Maßnahmen zur Reduzierung der 
Emissionen aus den Bereichen Verkehr, Fertigungs- 
prozesse und Verwaltungsabläufe ein.

Berücksichtigung der Lieferkette:

	� Bei meiner Arbeit versuche ich, nicht nur meine 
eigenen Tätigkeiten zu betrachten, sondern auch 
darüber nachzudenken, wie die gesamte Lieferkette von 
ökologischen und sozialen Faktoren beeinflusst wird.

	� Ich setze mich für die Einführung nachhaltiger Verfahren 
und verantwortungsbewussten Kriterien für die Auswahl 
von Lieferanten ein.

	� Ich unterstütze Initiativen für Transparenz und 
Rückverfolgbarkeit, um die Verantwortlichkeit entlang der 
gesamten Wertschöpfungskette sicherzustellen.

Wenn Sie Ideen zu nachhaltigen Verfahren haben, die einge-
setzt werden können, oder Fragen zu bestimmten Umwelt-
gesetzen haben, wenden Sie sich bitte an Ihre Führungskraft 
oder direkt an das ESG-Team. Weitere Informationen finden  
Sie ebenfalls in der Umwelt- und der Energiemanage- 
mentpolitik.
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Ich habe bemerkt, dass ein elektrisches Gerät in unserer Abteilung 
nicht richtig funktioniert hat. Ich habe es nicht versucht selbst 
zu reparieren, sondern es sofort der zuständigen Führungskraft 
gemeldet. Sicherheit geht vor, und durch schnelles Handeln tragen 
wir dazu bei, dass unser Arbeitsplatz für alle sicher bleibt.

“

7.2. Sicherheit, Gesundheit und Umwelt (SHE)

Bei Faller Packaging stehen die Menschen an erster Stelle. 
Dazu gehört auch ihre Sicherheit, ihre Gesundheit und unsere 
gemeinsame Verantwortung für die Umwelt.

Arbeitssicherheit – jeder Schritt zählt

Unsere Arbeitsplätze müssen für alle sicher sein. Deshalb 
setzen wir auf klare Regeln, moderne Technik und eine Kultur 
der Achtsamkeit. Jeder Einzelne von uns trägt Verantwortung:

	� Sicherheit geht vor Geschwindigkeit. Wenn etwas nicht 
sicher ist, muss und soll die Arbeit unterbrochen werden.

	� Wir achten aufeinander. Wenn Sie ein Risiko sehen, 
sprechen Sie es offen, direkt und konstruktiv an.

	� Führungskräfte gehen mit gutem Beispiel voran. Sie 
schaffen Bedingungen, unter denen sich alle sicher fühlen 
und sicher handeln können.

Gesundheit – Gemeinsam stark bleiben

Gesundheit ist mehr als nur das Ausbleiben von Krankheit. 
Unser Arbeitsschutzmanagement („OHM“) unterstützt Sie mit:

	� Prävention
	� Gesundheitsförderung am Arbeitsplatz
	� Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Umweltschutz – Verantwortung, die darüber hinausgeht

Wir denken nachhaltig – von der Verpackung bis zur 
Energieversorgung.

	� Wir schonen Ressourcen, vermeiden Abfall und verwenden 
umweltfreundliche Materialien.

	� Unsere Lieferanten unterstützen uns dabei. Nachhaltigkeit 
ist Teil unserer Einkaufsstrategie – von der Auswahl bis 
zur Zusammenarbeit.

	� Wir gehen über Standards hinaus. ISO 14001 ist nicht unser 
Ziel, sondern unser Ausgangspunkt.

Gemeinsam gestalten – jeden Tag besser werden

„SHE“ ist kein Projekt – es ist Teil unserer Kultur. Deshalb:

	� Vorausdenken wird gefördert. Ideen zur Verbesserung 
von Sicherheit, Gesundheit oder Umwelt? Wir sind 
gespannt darauf!

	� Transparenz ist wichtig. Wir kommunizieren offen über Ziele, 
Maßnahmen und Ergebnisse.

	� Wir lernen ständig dazu. Durch Schulungen, Feedback  
und Wissensaustausch.

Bei Faller Packaging übernehmen wir Verantwortung für uns 
selbst, für einander und für unsere Umwelt. Denn nur so 
können wir einen sicheren, gesunden und zukunftsfähigen 
Arbeitsplatz schaffen.

Wenn Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an 
Ihre Führungskraft, das Compliance-Team oder den „SHE“- 
Beauftragten an Ihrem Standort.
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7.3. Arbeits- und Menschenrechte
Wir sind uns unserer Verantwortung für die Einhaltung der 
Menschenrechte und die Gewährleistung fairer Arbeitsbe-
dingungen bewusst. Wir unterstützen deren Umsetzung aktiv, 
indem wir alle Mitarbeitenden, Lieferanten, Kunden und alle 
anderen Partner fair, rücksichtsvoll und respektvoll behandeln.

Unsere Arbeit orientiert sich an international anerkannten 
Standards, wie beispielsweise der Dreigliedrigen Grundsatz-
erklärung über multinationale Unternehmen und Sozialpolitik 
(„MNE-Erklärung“) der Internationalen Arbeitsorganisation 
(„ILO“).

“

Diese Grundsätze bilden nicht nur in der Theorie, sondern 
auch in der Praxis die Grundlage unseres Handelns. Im 
Bereich Arbeits- und Menschenrechte stehen wir bei Faller 
Packaging für:

	� Vereinigungsfreiheit und das Recht der Mitarbeitenden auf 
Vertretung ihrer Interessen.

	� Einen aktiven sozialen Dialog, der durch verschiedene 
Formate und offene Kommunikation im Unternehmen 
unterstützt wird.

	� Null Toleranz gegenüber Kinderarbeit, Zwangsarbeit, 
Menschenhandel oder jeglicher Form von Ausbeutung.

	� Eine faire Vergütung, die allen Mitarbeitenden einen 
angemessenen Lebensstandard ermöglicht.

Ich habe einen Bericht erhalten, dass einer unserer Lieferanten keine  
fairen Löhne zahlt und Menschen zu extremen Arbeitszeiten zwingt –  
sogar unterhalb des Mindestlohns. Ich habe sofort meine Führungskraft 
informiert und das Whistleblower-System genutzt. Solche Menschen- 
rechtsverletzungen widersprechen allem, wofür wir stehen. Wir prüfen 
den Fall jetzt genau und werden gegebenenfalls Maßnahmen ergreifen – 
auch wenn das bedeutet, die Partnerschaft zu beenden.
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Wir schätzen und respektieren jeden Einzelnen. Unser 
Ziel ist es, alle Mitarbeitenden dabei zu unterstützen, ihr 
persönliches Bestes zu geben und so zum Erfolg des Teams 
beizutragen. Jeder Mitarbeitende ist aufgefordert, aktiv zu 
einem vertrauensvollen und respektvollen Arbeitsumfeld 
beizutragen, das unseren Unternehmenswert „Gemeinsam“ 
verkörpert.

Wenn Sie weitere Fragen zu Arbeits- und Menschen-
rechten haben oder wissen möchten, wo Sie zusätzliche 
Informationen zu den relevanten Richtlinien finden, wenden 
Sie sich bitte an Ihre Führungskraft, das Compliance-Team oder  
die Personalabteilung. 

7.4. Vielfalt in der Belegschaft, 
Diskriminierung und Belästigung

Bei Faller Packaging bauen wir unser Team auf Talent auf und 
schätzen unterschiedliche Persönlichkeiten. Die Einbeziehung 
verschiedener Sichtweisen macht uns stärker. Es ist die 
Mischung aus unterschiedlichen Talenten, die Kreativität 
fördert und Innovation vorantreibt.

Wir fördern ein integratives Umfeld, das Vielfalt in all ihren 
Formen begrüßt, einschließlich einer Vielzahl von Erfahrungen, 
Denkweisen, demografischen Merkmalen und Herkünften. 
Wir sind stolz auf die Vielfalt, die unsere Mitarbeitenden aus 
ganz Europa mitbringen und die wir gemeinsam bestmöglich 
einsetzen können. 

Alle Mitarbeitenden sollen sich stets wertgeschätzt und 
respektiert fühlen. Wir verpflichten uns, einen Arbeitsplatz 
zu schaffen, der frei von jeglicher Form der Diskriminierung 
oder Belästigung aufgrund von Geschlecht, Alter, Hautfarbe, 
sozialer oder ethnischer Herkunft, Nationalität, sexueller 
Orientierung, religiösen oder politischen Überzeugungen, 
einer Behinderung oder anderen durch geltendes Recht 
geschützten Merkmalen ist. Jede Form von Diskriminierung 
oder Belästigung innerhalb von Faller Packaging ist 
inakzeptabel und wird in keiner Weise toleriert.

Ich habe mitbekommen, wie einige Kollegen respektlose Bemerkungen 
über andere aufgrund ihrer Herkunft oder Identität machen. Das ist 
nicht in Ordnung. Ich habe mich zu Wort gemeldet, weil so etwas an 
unserem Arbeitsplatz nicht toleriert werden sollte. Also habe ich HR 
und meine Führungskraft informiert. Jeder verdient es, mit Respekt 
behandelt zu werden, egal woher er kommt.

“

iStock.com/fizkes

Diese Verpflichtung leitet alle unsere Beschäftigungsent-
scheidungen und gewährleistet Chancengleichheit für alle. 
Sie spiegelt auch unsere Erwartungen an das 
gegenseitige Verhalten wider:

� Wir erwarten von allen Mitarbeitenden, dass sie ihre
Kolleginnen und Kollegen mit Respekt behandeln und 
unangemessenes Verhalten melden.

� Wir fördern eine offene, konstruktive Kommunikation und 
sind bestrebt, Differenzen gemeinsam zu lösen.

Weitere Informationen finden Sie in der Richtlinie gegen 
Belästigung und Diskriminierung. Bei Fragen wenden Sie sich 
bitte an Ihre Führungskraft, das Compliance-Team oder die 
Personalabteilung.
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An der Produktionslinie habe ich gesehen, wie ein Vorgesetzter 
das Team angewiesen hat, Sicherheitskontrollen auszulassen, um 
die Arbeit zu beschleunigen. Das kam mir nicht richtig vor – also 
habe ich es über das Whistleblower-System gemeldet. Es stellte 
sich heraus, dass es sich um einen schweren Verstoß gegen die 
Sicherheitsvorschriften handelte. Dank der schnellen Reaktion 
wurde der Vorfall behoben, und jetzt arbeiten alle wieder sicher. 
Einsparungen hierbei sind die Risiken nicht wert.

“

iStock.com/Pattanaphong Khuankaew

Meldbare Probleme umfassen alle Arten von potenziellen 
Verstößen gegen geltendes Recht und diesen Verhaltens-
kodex und seine Richtlinien, wie z. B. Verstöße gegen Sicher-
heitsvorschriften, Diskriminierung aufgrund von Herkunft, 
Geschlecht oder Religion, unangemessenes Verhalten wie 
wiederholte respektlose Äußerungen, Korruption in Form von 
Bestechung oder anderen korrupten Praktiken sowie Umwelt-
verstöße wie die unsachgemäße Entsorgung von gefährlichen 
Abfällen.

Weitere Informationen finden Sie in der Whistleblower-
Richtlinie. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre Führungs-
kraft oder das Compliance-Team.

7.5. Whistleblower – Hinweisgebersystem
Faller Packaging unternimmt alles, um Rechtsverstöße und 
Gesetzesverstöße zu vermeiden und seiner ethischen, sozi-
alen und ökologischen Verantwortung gerecht zu werden. 
Daher ermutigen wir alle Mitarbeitenden und externen 
Hinweisgeber, potenzielle Probleme zu melden. Zu diesem 
Zweck wurde ein anonymes Meldesystem eingerichtet. 
Hinweisgebern, unabhängig davon, ob sie intern oder extern 
bei Faller Packaging tätig sind, wird garantiert, dass ihre 
Meldungen sorgfältig geprüft und vertraulich behandelt 
werden, ohne dass sie Konsequenzen oder Nachteile zu 
befürchten haben.
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8. Wie Faller Packaging mit 
Daten, Informationen und 
Unternehmenswerten umgeht
8.1. Datenschutz
Der Schutz personenbezogener und vertraulicher Daten geht 
uns alle an. Er ist nicht nur eine gesetzliche Verpflichtung, 
sondern auch Ausdruck des Respekts gegenüber unseren 
Mitarbeitenden, Kunden und Partnern. Nur wenn wir alle 
sorgfältig, verantwortungsbewusst und vorausschauend mit 
Daten umgehen, können wir Vertrauen aufbauen und erhalten. 
Klare Regeln, praktische Beispiele und die Unterstützung 
durch unser Datenschutzteam helfen uns dabei. Gemeinsam 
sorgen wir für ein sicheres und datenschutzkonformes 
Arbeitsumfeld bei Faller.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten ausschließlich 
im Einklang mit den geltenden Gesetzen und befolgen 
dabei folgende Grundsätze:

	� Daten werden ausschließlich für klar definierte und 
rechtmäßige Zwecke erhoben, verarbeitet und gespeichert. 
Betroffene Personen haben ein Recht auf transparente 
Informationen über ihre Daten.

Bevor ich zu einem Kundengespräch gefahren bin, wollte ich im Zug 
noch einige Dokumente durchsehen. Ich habe darauf geachtet, dass 
niemand in meiner Umgebung sensible Informationen auf meinem 
Bildschirm sehen konnte. Später musste ich eine vertrauliche Datei 
versenden – aber das WLAN im Café war nicht sicher. Daher habe 
ich gewartet, bis ich eine sichere Verbindung hatte. Der Schutz von 
Unternehmensdaten erfordert, auch unterwegs, Wachsamkeit.

“

	� Es werden nur so viele Daten verarbeitet, wie für den jewei-
ligen Zweck erforderlich sind, und nur für den dafür erfor-
derlichen Zeitraum.

	� Wir schützen personenbezogene Daten durch geeignete 
technische und organisatorische Maßnahmen vor unbe-
fugtem Zugriff, Verlust oder Manipulation.

	� Alle Mitarbeitende sind für die Einhaltung der geltenden 
Datenschutzbestimmungen verantwortlich.
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Datenschutz ist ein integraler Bestandteil unserer 
Unternehmenskultur:

	� Fotos von Mitarbeitenden werden nur mit Einwilligung 
veröffentlicht.

	� Bewerber- und Mitarbeitendendaten werden sicher 
gespeichert und regelmäßig gelöscht.

	� Papierdokumente mit sensiblen Daten werden sicher entsorgt.

	� Nur befugte Personen haben Zugriff auf sensible Daten.

	� Verstöße gegen den Datenschutz werden unverzüglich 
dem zuständigen Datenschutzbeauftragten gemeldet.

	� Für die Mitarbeitenden finden regelmäßig Schulungen statt.

Klarheit, Achtsamkeit und das Bewusstsein für potenzielle 
Risiken helfen uns, den Datenschutz selbstverständlich in 
unsere tägliche Arbeit zu integrieren. Indem wir aufmerksam 
sind, Fragen stellen und bei Unklarheiten Unterstützung 
suchen, leisten wir alle einen wichtigen Beitrag zu einer 
sicheren und vertrauensvollen Zusammenarbeit innerhalb 
und außerhalb des Unternehmens. Weitere Informationen 
finden Sie in der Datenschutzerklärung.

8.2. Informationssicherheit
In einer zunehmend digitalen Welt sind Informationen eine 
wichtige strategische Ressource. Der verantwortungsvolle 
Umgang damit ist für den nachhaltigen Erfolg von Faller 
Packaging von entscheidender Bedeutung. Informations-
sicherheit ist nicht nur eine technische Frage, sondern ein 
wesentlicher Bestandteil unserer Sicherheitskultur und 
unserer täglichen Arbeit. Sie bildet die Grundlage unserer 
Zuverlässigkeit und stärkt das Vertrauen unserer Kunden, 
Geschäftspartner und Mitarbeitenden.

Unser ganzheitlicher Ansatz zur Informationssicherheit zielt 
darauf ab, Risiken durch gezielte Maßnahmen zu reduzieren, 
um den Schutz digitaler und nicht digitaler Informationen 
hinsichtlich ihrer Vertraulichkeit, Verfügbarkeit und Integrität 
zu gewährleisten.

Wir als Faller Packaging stellen daher sicher:

	� Wir gewähren nur befugten Personen Zugriff auf 
vertrauliche Informationen.

	� Wir gewährleisten die Verfügbarkeit unserer Systeme und 
die Integrität der Informationen.

	� Wir stärken kontinuierlich unsere Cybersicherheitsmaßnahmen.

	� Wir halten uns an Informations- und Cybersicherheits-
richtlinien und stellen sicher, dass Informationen verant-
wortungsbewusst verwendet und kontrolliert weiterge-
geben werden. 

	� Wir führen regelmäßig Sensibilisierungsschulungen durch.

Unser Engagement für die Informationssicherheit ist ein 
kontinuierlicher Prozess, der alle Ebenen unserer Organisation 
einbezieht und sicherstellt, dass wir die höchsten Standards 
erfüllen.

Weitere Informationen finden Sie in der Richtlinie zur 
Informationssicherheit. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an 
Ihre Führungskraft oder das Compliance-Team. 

iStock.com/Thapana Onphalai
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Ich habe ein KI-Tool getestet, um eine Kundenpräsentation zu erstellen.  
Es hat super funktioniert – aber bevor ich etwas eingegeben habe, habe 
ich darauf geachtet, keine vertraulichen Daten wie Preise oder Namen 
zu verwenden. Wir müssen vorsichtig sein: Selbst intelligente Tools 
können zu einem Risiko werden, wenn wir ihnen falsche Informationen 
geben. Der Einsatz von KI ist hilfreich – aber nur, wenn wir sie sorfgfältig 
einsetzen.

“

8.3. Künstliche Intelligenz
Künstliche Intelligenz („KI“) spielt in unserem Unternehmen 
eine entscheidende Rolle und ist ein integraler Bestandteil 
unserer Strategie für Innovation und Effizienzsteigerung. 
Sie hilft Faller Packaging, Prozesse zu optimieren, fundierte 
Entscheidungen schneller zu treffen und maßgeschneiderte, 
qualitativ hochwertigere Lösungen anzubieten.

Wir setzen KI verantwortungsbewusst und ethisch ein, 
um Innovation und Effizienz zu fördern und gleichzeitig 
die Sicherheit und Integrität unserer Systeme sowie den 
Datenschutz zu gewährleisten. Wir kommunizieren transparent 
die Gründe für den Einsatz von KI, um Vertrauen aufzubauen 
und die Fehlerkorrektur und -verbesserung zu optimieren. 
Das Risikomanagement ist für den Einsatz von KI von 
entscheidender Bedeutung, um die Sicherheit und Integrität 
der Systeme zu gewährleisten.

Mitarbeitende von Faller Packaging müssen daher bei der 
Verwendung von Daten für die KI Folgendes bestätigen:

	� Es werden keine sensiblen oder vertraulichen Informationen 
und Daten verwendet.

	� Vermeiden Sie sensible Informationen von Kunden, 
Auftragnehmern, Beratern usw.

	� Informationen, welche die Sicherheit gefährden könnten.

	� Daten zum geistigen Eigentum.

iStock.com/GamePH
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Ebenso können Informationen und Daten aus KI falsch oder 
unvollständig sein und müssen daher überprüft und bestätigt 
werden. Die mit Hilfe der KI gewonnenen Ergebnisse und Erkennt-
nisse dürfen ebenfalls nicht für die Planung, Förderung oder 
Durchführung illegaler Aktivitäten verwendet werden. Verstöße 
können disziplinarische Konsequenzen nach sich ziehen.

Insgesamt ist es wichtig zu verstehen, dass generative KI 
ein Werkzeug ist, das in vielen Anwendungsbereichen sehr 
nützlich sein kann, aber auch Grenzen und Einschränkungen 
hat. Sie muss mit Sorgfalt und unter Einhaltung der Richtlinien 
verwendet werden.

Weitere Informationen finden Sie in der KI-Richtlinie. Wenn 
Sie jedoch weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihre 
Führungskraft oder das Compliance-Team.

8.4. Korrekte Buchführung und 
Dokumentation

Die Genauigkeit und Integrität unserer Buchführung und 
Dokumentation ist für Faller Packaging von entscheidender 
Bedeutung, nicht nur um alle gesetzlichen Anforderungen 
zu erfüllen, sondern auch um ein faires, transparentes und 
vollständiges Bild unserer Geschäftstätigkeit zu vermitteln. 
Am wichtigsten sind die buchhalterischen und finanziellen 
Anforderungen sowie die Steuergesetze und -vorschriften, 
die erfüllt werden müssen. Ebenso wichtig sind die 
Genauigkeit und Integrität aller anderen Geschäftsunterlagen, 
von Verträgen über Besprechungsprotokolle bis hin zu 
Forschungsergebnissen. Nur auf der Grundlage genauer, 
vollständiger und verständlicher Informationen, die über 
Faller Packaging gemeldet werden, kann das Unternehmen 
ordnungsgemäß und erfolgreich geführt werden. Und das ist 
für uns besonders wichtig.

Deshalb sollten Sie niemals absichtlich die Erfassung  
von Transaktionen oder Ereignissen verzögern oder absichtlich 
falsche, unvollständige oder irreführende Informationen 
über eine Transaktion oder ein Ereignis erfassen. Gleiches 
gilt für die Dokumentation. Sie müssen sicherstellen, dass 
alle Informationen, die Sie melden oder ablegen, einschließlich 
Managementberichten, Qualitätsberichten, Leistungsbewer-
tungen und Spesenabrechnungen, korrekt und vollständig sind.

Wenn Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihre 
Führungskraft oder das Compliance-Team.

8.5. Unternehmensvermögen
Unsere Einrichtungen, Produktionslinien, Prozesse und 
Materialien sind äußerst wertvolle Vermögenswerte, für 
die wir, Faller Packaging und jeder einzelne Mitarbeitende, 
gemeinsam verantwortlich sind. Zu diesen Vermögenswerten 
gehören materielle Gegenstände wie Büromaterial, 
Büromöbel, Computer, Mobiltelefone, Autos, Werkzeuge, 
Maschinen, Anlagen, Rohstoffe und Fertigprodukte. Darüber 
hinaus besitzt Faller Packaging immaterielle Vermögens-
werte wie Know-how, urheberrechtlich geschütztes Material, 
Finanzunterlagen, Rechte an geistigem Eigentum und den 
Ruf der Marke.

Es ist unerlässlich, dass wir das Eigentum des Unternehmens 
sorgfältig und verantwortungsbewusst nutzen und es vor 
Verlust, Beschädigung, Diebstahl oder Missbrauch schützen. 
Die Ausstattung des Unternehmens ist ausschließlich für 
geschäftliche Zwecke bestimmt. Eine private Nutzung ist nur 
mit ausdrücklicher Genehmigung gestattet.

Ein verantwortungsbewusster und sparsamer Umgang mit 
den Ressourcen des Unternehmens gilt auch für Geschäfts-
reisen. Wir prüfen, ob Geschäftsreisen durch alternative Wege 
ersetzt werden können, und wählen, falls dies nicht möglich ist, 
kostengünstige Reisemöglichkeiten.

Die gleichen Grundsätze gelten für den Umgang mit Eigentum 
unserer Kunden, Geschäftspartner oder anderer Dritter. Es ist 
unsere Pflicht, deren Vermögenswerte ebenso sorgfältig zu 
respektieren und zu schützen wie unsere eigenen.

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden 
Richtlinien:

	� Reiserichtlinie
	� Unterhaltungs- und Geschenkrichtlinie

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre Führungskraft 
oder das Compliance-Team.
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8.6. Externe Kommunikation und soziale 
Medien

Wir sind uns bewusst, dass soziale Medien ein wichtiger 
Bestandteil einer offenen und modernen Kommunikation sind. 
Als Faller Packaging handeln wir stets verantwortungsbewusst 
und respektvoll – sowohl online als auch offline. Wir teilen 
Informationen mit Bedacht, schützen vertrauliche Daten und 
behandeln andere mit Professionalität und Fairness.

Wir sprechen in sozialen Medien oder anderen öffentlichen 
Plattformen nur dann im Namen von Faller Packaging, wenn 
wir zuvor eine Genehmigung erhalten haben oder offiziell 
veröffentlichte Inhalte teilen. In allen anderen Fällen vertreten 
wir nicht das Unternehmen, und alle unsere Äußerungen 
geben unsere persönliche Meinung wieder.

Bei der Online-Kommunikation sind wir uns bewusst, dass 
unser Handeln das Ansehen von Faller Packaging beeinflussen 
kann. Deshalb verhalten wir uns respektvoll, vermeiden die 
Weitergabe vertraulicher Informationen und veröffentlichen 
niemals etwas, das anderen oder unserem Unternehmen 
schaden könnte.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob ein Beitrag oder 
Kommentar angemessen ist, fragen Sie sich bitte:

	� Sind diese Informationen für die Öffentlichkeit bestimmt 
oder nur für den internen Gebrauch?

	� Respektiere ich die Privatsphäre und Würde anderer? Canva - Mock Up 

Ich wollte ein Foto von unserem Teamevent posten – alle sahen 
glücklich aus und die Kulisse war toll. Aber bevor ich es geteilt 
habe, habe ich überprüft: Ist jemand im Hintergrund, der nicht 
damit einverstanden ist, fotografiert zu werden? Sind sensible 
Informationen zu sehen? Ich habe auch darauf geachtet, dass der 
Inhalt zu unseren Unternehmenswerten passt. Social Media ist 
mächtig – deshalb überlege ich immer zweimal, bevor ich  
etwas poste.

“

	� Könnte mein Beitrag als offizielle Stellungnahme des Unter-
nehmens missverstanden werden?

	� Wenn Sie Zweifel haben, holen Sie bitte vor der Veröffent-
lichung eine Empfehlung der Fachabteilung ein.

Weitere Informationen finden Sie in der Social-Media-
Richtlinie. Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre 
Führungskraft oder das Compliance-Team.
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