
Adfærdskodeks 
Faller Packaging



Faller Packaging: Adfærdskodeks   |  2 

Indholdsfortegnelse
1.	 Introduktion............................................................................................................ 3
2.	 Faller Packagings værdier........................................................................................ 4
3.	 Hvorfor har vi som Faller Packaging en adfærdskodeks?........................................ 5
4.	 Faller Packaging Adfærdskodeks selvtest-guide.................................................... 6
5.	 Faller Packagings løfte............................................................................................. 7
5.1.	 Tal højt...............................................................................................................................................................................................7

5.2.	 Ingen frygt........................................................................................................................................................................................7

5.3.	 Manglende overholdelse..............................................................................................................................................................7

6.	 Hvordan Faller Packaging driver sin virksomhed..................................................... 8
6.1.	 Bekæmpelse af korruption..........................................................................................................................................................8

6.2.	 Politiske aktiviteter og lobbyvirksomhed.................................................................................................................................9

6.3.	 Konkurrence- og kartellovgivning..............................................................................................................................................9

6.4.	 Handelskontrol............................................................................................................................................................................ 10

6.5.	 Interessekonflikter...................................................................................................................................................................... 11

6.6.	 Hvidvaskning af penge............................................................................................................................................................... 11

7.	 Hvordan Faller Packaging respekterer mennesker og miljøet............................... 12
7.1.	 Environment, Social and Governance (“ESG”)..................................................................................................................... 12

7.2.	 Sikkerhed, sundhed og miljø ("SHE")...................................................................................................................................... 14

7.3.	 Arbejdsforhold og menneskerettigheder............................................................................................................................ 15

7.4.	 Mangfoldig arbejdsstyrke, diskrimination og chikane....................................................................................................... 16

7.5.	 Whistleblowing............................................................................................................................................................................. 17

8.	 Hvordan Faller Packaging håndterer data, information og virksomhedens aktiver... 18
8.1.	 Databeskyttelse.......................................................................................................................................................................... 18

8.2.	 Informationssikkerhed............................................................................................................................................................... 19

8.3.	 Kunstig intelligens....................................................................................................................................................................... 20

8.4.	 Nøjagtige regnskaber og optegnelser.................................................................................................................................. 21

8.5.	 Virksomhedens aktiver.............................................................................................................................................................. 21

8.6.	 Ekstern kommunikation og sociale medier.......................................................................................................................... 22



Faller Packaging: Adfærdskodeks   |  3 

Vores adfærdskodeks 
(Code of Conduct) afspejler 
standarderne for overholdelse 
af lovgivning og forretningsetik 
samt giver os alle de oplysninger, 
der er nødvendige for at 
stræbe efter excellence i 
vores produkter, tjenester og 
relationer.

Dagmar Schmidt

“

Faller Packaging er dedikeret til at drive forretning i 
overensstemmelse med 

	� gældende love og regler,
	� vores interne politikker og retningslinjer samt,
	� i overensstemmelse med vores virksomhedsværdier.

Introduktion

Ripple-effekten

Forestil dig en enkelt sten, der kastes i en stille dam.  
I det øjeblik den rammer vandet, skaber den en bølge, 
der spreder sig over hele overfladen og påvirker alle dele 
af dammen. 

Tænk nu på hver af vores handlinger og ord på arbejds-
pladsen som småsten. Nogle er større, andre er mindre, 
men hver enkelt har potentiale til at skabe bølger – der 
påvirker vores kolleger, vores arbejdskultur og i sidste 
ende vores virksomheds omdømme og succes. Dette 
er essensen af vores adfærdskodeks: At vejlede os i at 
være opmærksomme på de bølger, vi skaber i hele vores 
organisation og uden for den.

Adfærdskodeksen er rettet til alle inden for og uden for 
virksomheden og gælder for alle direktører, ledere og 
medarbejdere hos Faller Packaging samt alle andre, såsom 
enkeltpersoner, enheder eller agenter, der handler på vegne af 
Faller Packaging.

Den fastlægger de rammer, inden for hvilke vi skal handle for at 
overholde gældende love og interne politikker samt hjælpe os 
med at træffe de rigtige beslutninger i vanskelige situationer. 

Hvordan Faller Packaging 
respekterer mennesker 
og miljøet

Hvordan Faller Packaging 
håndterer data, information 

og virksomhedens aktiver 

AI generated

Hvordan Faller 
Packaging driver sin 
virksomhed
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2. Faller Packaging værdier

Simpelthen bedre
Vi ønsker at gøre vores produkter og tjenester endnu bedre, 
hvorved vi altid kan tilbyde vores kunder og samfundet 
den størst mulige merværdi. For at gøre det skal vi opfylde 
kundernes behov bedre og bedre samt ikke være tilfredse 
med det, vi allerede har opnået. Med nysgerrighed og indre 
drivkraft er vi altid på udkig efter måder at forbedre os på.

Altid foran
Vi ønsker altid at tænke fremad, hvor vi kan fortsætte med 
at opfylde de skiftende behov hos vores kunder og medar-
bejdere på lang sigt. Det kræver, at vi tager imod alle udfor-
dringer med smidighed og fleksibilitet for altid at være et skridt 
foran markedet. Vi tænker altid fremad, og alle medarbejdere 
bidrager aktivt med alle deres færdigheder samt evner til 
virksomheden.

Sammen
Kun sammen kan vi yde denne service, samt den kan være 
til gavn for os, samfundet og miljøet omkring os. For at opnå 
dette skal vi opretholde en åben udveksling og konstruktiv 
dialog og tænke og handle som et team. Vi udnytter altid alle 
medarbejderes og interessegruppers forskellige viden og 
færdigheder til at udvikle banebrydende løsninger.

For at realisere vores virksomhedsvision er vi særligt forpligtet 
til tre virksomhedsværdier. De giver os retning og støtter os i 
at nå vores mål.
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3. Hvorfor har vi som 
Faller Packaging en 
adfærdskodeks?
For de fleste er indholdet af adfærdskodeksen selvindlysende, 
men især i usikre tider giver adfærdskodeksen retningslinjer for 
orientering og navigation. Den hjælper os med at være opmærk-
somme på de bølger, vi skaber i og uden for organisationen.

iStock.com/Patrick Daxenbichler

	� Fastlægger klare retningslinjer: 
En adfærdskodeks skitserer forventet adfærd og giver 
medarbejderne klarhed over, hvad der er acceptabelt og 
uacceptabelt.

	� Fremmer etisk adfærd: 
Den tilskynder til ærlighed, integritet og retfærdighed, 
hvilket fremmer en positiv arbejdskultur og mindsker 
risikoen for ureglementeret adfærd.

	� Beskytter omdømmet: 
Overholdelse af en adfærdskodeks hjælper med at opret-
holde et positivt offentligt image og styrker tilliden samt 
troværdigheden hos interessenterne.

	� Sikrer overholdelse af lovgivningen: 
Den hjælper os med at overholde lovmæssige og regula-
toriske krav samt reducerer risikoen for juridiske problemer 
og sanktioner.

	� Støtter mangfoldighed og inklusion: 
En adfærdskodeks kan fremme respekt og inklusion samt 
skabe et imødekommende miljø for medarbejdere med 
forskellig baggrund.

	� Forbedrer beslutningstagningen: 
Ved at give vejledning i etiske dilemmaer hjælper det 
medarbejderne med at træffe fornuftige beslutninger, der 
er i overensstemmelse med organisationens værdier.

	� Øger ansvarlighed: 
En adfærdskodeks gør enkeltpersoner og os ansvarlige for 
vores handlinger samt fremmer en kultur med ansvarlighed.
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4. Faller Packaging 
Adfærdskodeks 
selvtest-guide

Nogle gange kan det være svært at skelne mellem, om dine 
egne handlinger eller andres handlinger overskrider grænsen 
for, hvad der er acceptabelt, ikke kun i forhold til din egen etik, 
men også i forhold til vores adfærdskodeks. De syv spørgsmål 
nedenfor kan bruges til at hjælpe enkeltpersoner eller grupper 
i tvivlsomme situationer med at træffe den rigtige beslutning:

1.	 Har jeg overvejet alle relevante forhold i min 
beslutning og afvejet dem korrekt? 
(professionel test)

2.	 Har jeg en fornemmelse af, at min beslutning er i overens-
stemmelse med lovgivningen og de interne retningslinjer? 
(lovlighedstest)

3.	 Vil jeg stå ved min beslutning, hvis den kommer frem? 
(overordnet test)

4.	 Er jeg for, at der træffes samme beslutning i lignende 
tilfælde i hele virksomheden? 
(generaliseringstest)

5.	 Anser jeg stadig mine beslutninger for at være korrekte, 
hvis min virksomhed skal forsvare dem offentligt? 
(offentliggørelsestest)

6.	 Ville jeg acceptere min egen beslutning som berørt part? 
(berøringsprøve)

7.	 Hvad ville min familie og mine nærmeste venner sige 
om min beslutning? 
(second opinion-test)
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5.1. Tal højt
Hvis du har grund til at tro eller mistænke, at nogen eller 
noget overtræder eller vil overtræde denne adfærdskodeks, 
opfordres du til at give udtryk for dine bekymringer så tidligt 
som muligt. Tal med din nærmeste leder, compliance-teamet 
eller andre relevante grupper. Det samme gælder, hvis du 
er i tvivl om, hvorvidt en bestemt handling eller adfærd kan 
betragtes som en overtrædelse af denne adfærdskodeks. 

Det er ikke frivilligt, men obligatorisk at tale højt – jo tidligere du 
giver udtryk for dine bekymringer, jo større er chancen for, at vi 
kan forhindre yderligere alvorlige problemer.

Faller Packaging vil gøre alle medarbejdere bekendt med sine 
whistleblowing-procedurer, så alle hurtigt og fortroligt kan 
give udtryk for deres bekymringer gennem whistleblower-sy-
stemet. Det samme gælder for eksterne tredjeparter, såsom 
leverandører, kunder, tjenesteudbydere, forretningspartnere 
eller andre fysiske personer, der på nogen måde er tilknyttet 
Faller Packaging. For yderligere information henvises til 
whistleblower-politikken.

5. Faller Packagings løfte

Det er tid til at handle, hvis vi ser eller hører 
"røde flag" såsom:

	� Ingen vil finde ud af det.
	� Vi har altid gjort det på denne måde. 
	� Bare rolig, vi kan ordne det bagefter. 
	� Ingen tjekker eller tager sig af den slags ting alligevel.
	� Den officielle vej tager simpelthen for lang tid.
	� Alle andre gør det også

Hvis du har grund til at tro, at du er blevet udsat for negativ 
behandling som følge af, at du har rejst en bekymring eller en 
potentiel overtrædelse af compliance, skal du straks informere 
din nærmeste leder eller Compliance-teamet.

5.3. Manglende overholdelse
Hvis en medarbejder overtræder denne adfærdskodeks 
eller en politik, vil vedkommende blive underlagt disciplinære 
foranstaltninger, som kan medføre juridiske, civilretlige eller 
disciplinære konsekvenser, herunder afskedigelse, økonomiske 
sanktioner og/eller strafferetligt ansvar i henhold til gældende 
lovgivning.

5.2. Ingen frygt
Hvis du på nogen måde er involveret i kritisk adfærd eller 
blot er opmærksom på en potentiel overtrædelse af denne 
adfærdskodeks, forstår Faller Packaging, at du kan være 
bekymret for de mulige konsekvenser for dig selv.

Men Faller Packaging vil støtte alle, der i god tro rejser 
bekymringer i henhold til denne adfærdskodeks, selvom en 
undersøgelse viser, at de tog fejl.

Faller Packaging vil sikre, at ingen udsættes for negative 
følger, fordi de har nægtet at handle i strid med principperne i 
adfærdskodeksen eller lovgivningen, eller fordi de har rappor-
teret en bekymring vedrørende en potentiel overtrædelse 
af adfærdskodeksen. Negative følger refererer til afskedi-
gelse, disciplinære foranstaltninger, behandling eller ugunstig 
behandling i relation til den bekymring, som den pågældende 
person har rejst.
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6. Hvordan Faller Packaging 
driver sin virksomhed

6.1. Bekæmpelse af korruption
Faller Packaging er imod og vil ikke beskæftige sig i nogen form 
for korruption og bestikkelse – i alle aspekter af vores forretning 
og i alle lande, hvor vi opererer. Vi driver vores forretning på en 
fair og etisk korrekt måde samt i overensstemmelse med alle 
gældende love og principperne i denne adfærdskodeks og 
dens politikker.

Hvad menes der ved korruption og bestikkelse:

Bestikkelse indebærer at tilbyde, love, give, anmode om 
eller modtage betalinger eller naturalier (gaver, tjenester, 
gæstfrihed osv.) for at få personer (hvad enten det er offentlige 
embedsmænd eller personer i den private sektor) til at handle 
ulovligt eller uærligt eller til at yde en fordel, som ikke er lovligt 
tilkommet, og dermed korrumpere beslutningsprocessen. 

Lovgivningen mod bestikkelse er særlig streng, når det gælder 
bestikkelse af offentlige embedsmænd, og overtrædelser 
kan medføre alvorlige sanktioner for dig og Faller Packaging. 
Uanset lokal praksis eller andre virksomheders praksis sørger 
vi for at undgå selv det mindste tegn på noget upassende.

Derfor må vi og alle Faller Packagings medarbejdere ikke:

	� Tilbyde, love eller give, hverken direkte eller indirekte, økono-
miske eller andre fordele (især kontanter eller kontantekvi-
valenter såsom gavekort eller indkøbsvouchere), der kan 
tolkes som bestikkelse til en anden person eller organi-
sation for at tilskynde dem til at give Faller Packaging en 
kommerciel fordel eller tjeneste.

	� Uretmæssigt påvirke en offentlig embedsmand pånogen måde.

	� Acceptere at modtage, acceptere, opnå eller anmode om, 
direkte eller indirekte, økonomiske eller andre fordele (især 
kontanter eller kontantekvivalenter såsom gavekort eller 
indkøbsvouchere) til gengæld for at give en anden person 
eller organisation en kommerciel fordel eller tjeneste (f.eks. 
tildeling af kontrakter, tilbud om ansættelse osv.).

For yderligere information, se venligst anti-korruptionspolitikken.

iStock.com/FangXiaNuo
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I nogle tilfælde er det acceptabelt at tilbyde eller modtage 
gaver, invitationer eller forretningsmiddage, hvis gaven har 
en moderat værdi og ikke er et forsøg på at få os til at handle 
uprofessionelt eller misbruge vores position.

For yderligere information om dette emne, se venligst politikken 
for underholdning og gaver. Hvis du har yderligere spørgsmål, 
bedes du kontakte din linjechef eller Compliance-teamet.

“Jeg så en kollega forsøge 
at bestikke en person for at 
sikre en kontrakt. Jeg vidste, 
at det var i strid med vores 
adfærdskodeks – og loven. 
Derfor rapporterede jeg 
det via den officielle kanal. 
Sagen blev taget alvorligt og 
undersøgt hurtigt. Det viste 
mig, at vores virksomhed 
virkelig står for integritet og 
fair forretningspraksis.

Hvad menes der med konkurrence og antitrust:

Konkurrencelovgivningen – også kaldet antitrustlovgivningen 
– har til formål at beskytte fri og fair konkurrence på markedet. 
Den forbyder forretningspraksis, der har til formål eller virkning 
at forhindre, begrænse eller fordreje konkurrencen (f.eks. 
prisfastsættelse, fordeling af markeder eller kunder).

Konkurrence- og kartellovgivning er kompleks, og overtræ-
delser af denne lovgivning er meget alvorlig. Enhver 
overtrædelse af denne lovgivning kan medføre store bøder 
og omdømmeskade for Faller Packaging samt store bøder og 
endda fængselsstraf for ledelsen og de berørte personer. Det 
er alles ansvar at være opmærksom på enhver situation, der 
kan betragtes som skadelig for fri og fair konkurrence.

Derfor må vi og alle medarbejdere hos Faller Packaging ikke:

	� Dele eller diskutere kommercielt følsomme oplysninger med 
en konkurrent (uanset om det er i et møde mellem to personer 
eller i en gruppe, f.eks. et møde i en brancheforening).

	� Diskutere eller aftale med konkurrenter om emner såsom 
priser, prispolitik eller forretningsstrategier, opdeling eller 
deling af markeder, kunder eller områder, produktions-
mængder, bud eller udbud, boykot af bestemte leveran-
dører eller kunder eller ethvert emne, der kan begrænse 
konkurrencen.

	� Indhente oplysninger om konkurrenter på ulovlig vis eller 
på anden uautoriseret vis eller på en måde, der ikke er 
standard i branchen.

I tilfælde af en ekstern undersøgelse foretaget af myndig-
hederne er det vigtigt, at vi samarbejder fuldt ud med de 
involverede myndigheder.

For yderligere information, se venligst konkurrence- og 
anti-trustpolitikken. Hvis du har spørgsmål, bedes du kontakte 
din linjechef eller compliance-teamet.

6.2. Politiske aktiviteter og 
lobbyvirksomhed

Faller Packaging udøver sin lobbyvirksomhed og politiske 
engagement i overensstemmelse med virksomhedspoli-
tikken, alle anti-korruptionslove i det relevante land og princip-
perne i denne adfærdskodeks og dens politikker. Der ydes ikke 
donationer til politiske partier. Donationer til andre organisa-
tioner skal altid ske på en gennemsigtig måde, inden for de 
lovmæssige rammer og i overensstemmelse med anti-kor-
ruptionspolitikken. Hvis du har spørgsmål, bedes du kontakte 
din linjechef eller Compliance-teamet.

6.3. Konkurrence- og kartellovgivning 
Faller Packaging driver sin virksomhed efter principperne om 
fri og fair konkurrence i overensstemmelse med gældende 
konkurrence- og kartellovgivning samt principperne i denne 
adfærdskodeks og dens politikker.
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På en konference talte jeg med en person fra en konkurrent. 
Vi udvekslede selvfølgelig brancheindsigt, men jeg sørgede 
for ikke at afsløre fortrolige oplysninger. Senere, under en 
forretningssamtale, antydede de, at vi skulle aftale priserne 
i fællesskab. Jeg vidste, at det var ulovligt. Jeg afviste og 
rapporterede det. Vi har alle en rolle at spille i beskyttelsen 
af fair konkurrence.

“

6.4. Handelskontrol
Faller Packaging forpligter sig til at overholde alle told-, handels- 
og eksportkontrolbestemmelser under hensyntagen til poten-
tielle modstridende bestemmelser i de lande, hvor vi opererer.

Hvad menes der med handelskontrol:

Handelskontrol omfatter alle nationale og internationale 
told-, handels- og/eller eksportkontrolbestemmelser, der kan 
påvirke enhver form for transaktion af produkter, tjenester eller 
information (f.eks. software) – uanset om de er grænseover-
skridende eller overføres inden for samme land. Sanktioner er 
restriktive foranstaltninger, der pålægges bestemte personer, 
enheder, regeringer og/eller lande. 

Manglende overholdelse af disse regler, såsom overtrædelse 
af en sanktion, kan medføre civilretligt og strafferetligt ansvar 
og tab af eksportprivilegier og endda straffes med fængsel og/
eller store bøder.

Derfor må vi og alle medarbejdere hos Faller Packaging ikke:

	� Indgå aftaler med nye forretningspartnere (hvad enten det 
er på salgs- eller indkøbssiden) og medarbejdere uden først 
at have kontrolleret, om der er en registrering på nationale 
eller internationale sanktionslister.

	� Eksportere produkter, tjenester eller information (f.eks. 
software) inden for eller uden for Faller Packaging uden at 
have kontrolleret, om varen er kontrolleret (også kendt som 
embargo eller sanktioner) og kræver en eksport-/reeks-
portlicens fra myndighederne.

For yderligere information, se venligst politikken for handels-
kontrol. Hvis du har spørgsmål, bedes du kontakte din linjechef 
eller Compliance-teamet.
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6.5. Interessekonflikter
Det er afgørende for Faller Packaging, at alle direktører, ledere 
og medarbejdere hos Faller Packaging samt alle tredjeparter, 
der handler på vegne af Faller Packaging, handler i Faller Packa-
gings bedste interesse. Derfor skal situationer, hvor en persons 
egne interesser eller interesser hos personer tæt på dem (f.eks. 
familiemedlemmer eller partnere), der kan komme i konflikt 
med Faller Packagings interesser, undgås. Hvis disse situationer 
ikke kan undgås, skal de håndteres med største omhu.

For at undgå potentielle interessekonflikter er det vigtigt at 
behandle alle ikke-offentlige oplysninger om Faller Packaging 
eller andre virksomheder, som Faller Packaging samarbejder 
eller vil samarbejde med (såsom nuværende eller potentielle 
leverandører eller kunder), strengt fortroligt og kun bruge 
dem til det formål, de er blevet leveret til. Eksempler på 
sådanne ikke-offentlige oplysninger (såkaldt "intern viden") 
er: Forventede fremtidige indtægter eller tab, organisato-
riske ændringer, planlagte fusioner eller opkøb, væsentlige 
retssager eller forlig, nye projekter, der overvejes, og nye 
forretningskontrakter. 

I tilfælde af potentielle interessekonflikter skal disse meddeles 
den nærmeste leder eller Compliance-teamet sammen med 
en fuldstændig redegørelse for alle fakta.

Da jeg gennemgik et leverandørtilbud, bemærkede jeg, at et 
af dem kom fra en god vens virksomhed – og det så lovende 
ud. For at sikre gennemsigtighed fortalte jeg min leder om 
forbindelsen og trak mig fra beslutningen. På den måde er 
der ingen risiko for partiskhed eller misforståelser.

“

6.6. Hvidvaskning af penge
Faller Packaging handler kun med velrenommerede partnere, 
der overholder loven og bruger ressourcer fra legitime kilder 
for at undgå enhver form for hvidvaskning af penge eller finan-
siering af terrorisme. Derfor tjekker Faller Packaging omhyg-
geligt identiteten og referencerne for potentielle kunder, 
forretningspartnere og andre tredjeparter, inden vi indgår 
nogen form for forretning med dem.
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7.1. Environment, Social and Governance (ESG)

Faller Packaging er styret af den tredelte model for bæredyg-
tighed og tager hensyn til alle ESG-områder: Miljø og klima 
(environment), social og virksomhedsadfærd (governance). 
Disse tre søjler danner rammen for vurderingen af vores organi-
sations bæredygtighed og etiske indvirkning. Faller Packaging 
stræber efter at opnå de bedste værdier på alle tre områder 
for at være så bæredygtig som muligt og sikre vores planets, 
økonomiens og samfundets langsigtede levedygtighed.

Governance-søjlen omhandler, hvordan vi leder vores 
virksomhed med integritet, sikrer gennemsigtighed og 
overholder love samt interne retningslinjer. I modsætning til 
miljømæssige og sociale aspekter er governance integreret 
i hele vores adfærdskodeks og afspejles i hele vores organi-
sation. Det udgør det etiske kompas for alle vores handlinger, 
lige fra fair konkurrence og databeskyttelse til bekæmpelse af 
korruption.

De sociale og miljømæssige søjler i ESG er vores ansvar 
for at respektere mennesker, beskytte naturressourcer og 
bidrage til en sikker, retfærdig og bæredygtig fremtid. Disse 
værdier afspejles i, hvordan vi behandler vores medarbejdere, 
engagerer os i samfundet og handler for at reducere vores 
miljøaftryk.

Ud over at respektere samt overholde alle gældende miljølove 
og -regler kan andre aspekter vedrørende miljøet ligeledes 
tages i betragtning, når det gælder, hvordan vi skal handle for 
at respektere miljøet:

Undgå negativ indvirkning på miljøet:

	� Jeg forsøger med min viden og mine evner at mindske 
skader på miljøet.

	� Jeg søger proaktivt efter måder at reducere affald, spare 
energi og fremme genbrug i vores drift.

	� Jeg tager miljøudfordringer op og støtter bæredygtige 
praksis og innovative løsninger.

7. Hvordan Faller Packaging 
respekterer mennesker 
og miljøet

Under en produktionskontrol så jeg, at der endte affald i en nærlig-
gende dam. Jeg stoppede straks processen og informerede min  
overordnede. Situationen blev taget alvorligt – der blev taget skridt 
til at løse problemet og forhindre, at det sker igen. Miljøbeskyttelse 
er en del af vores ansvar.

“
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På vej til arbejde lagde jeg mærke til, at mange af os kørte 
alene – ikke så godt for miljøet. Så jeg foreslog et cykel-til-
arbejde- og samkørselsprogram. Mange kolleger tilmeldte 
sig, og nu cykler flere, samkører eller tager toget. Sammen 
reducerer vi emissionerne og gør vores pendling mere grøn.

“

Minimering af forbruget af ikke-fornyelige ressourcer:

	� Jeg arbejder aktivt på at reducere vores forbrug af ikke-for-
nyelige ressourcer.

	� Jeg søger alternative og vedvarende ressourcer, når det er 
muligt i vores drift.

	� Jeg går ind for indførelse af bæredygtige praksis, der priori-
terer brugen af bæredygtige ressourcer.

Reduktion af vores drivhusgasemissioner:

	� Jeg arbejder aktivt for at reducere vores drivhusgas-
udledning ved at bruge cykler, offentlig transport eller 
samkørsel til transport.

	� Jeg støtter initiativer til at indføre vedvarende energikilder, 
såsom sol- eller vindenergi.

	� Jeg går ind for foranstaltninger til reduktion af emissioner 
fra transport, produktionsprocesser og kontoraktiviteter.

Hensyn til forsyningskæden:

	� Når jeg udfører mit arbejde, forsøger jeg ikke kun at tage 
hensyn til min egen drift, men også at tænke over, hvordan 
hele forsyningskæden påvirkes af miljømæssige og sociale 
faktorer.

	� Jeg går ind for indførelse af bæredygtige praksis og 
ansvarlige kriterier for udvælgelse af leverandører.

	� Jeg støtter initiativer til gennemsigtighed og sporbarhed 
for at sikre ansvarlighed i hele forsyningskæden.

Hvis du har ideer til bæredygtige praksis, der bør integreres, 
eller har spørgsmål om specifikke miljølove, bedes du kontakte 
din linjechef eller ESG-teamet direkte. Yderligere oplysninger 
findes i miljøpolitikken og energipolitikken.
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Jeg bemærkede, at et elektrisk apparat i vores afdeling ikke 
fungerede korrekt. Jeg forsøgte ikke at reparere det selv, 
men meldte det straks til den ansvarlige leder. Sikkerhed 
kommer først, og ved at handle hurtigt er vi med til at sikre 
en sikker arbejdsplads for alle.

“

7.2. Sikkerhed, sundhed og miljø ("SHE")

Hos Faller Packaging kommer mennesker først – og det gælder 
også deres sikkerhed, sundhed og vores fælles ansvar for miljøet.

Arbejdssikkerhed – hvert skridt tæller

Vores arbejdspladser skal være sikre for alle. Derfor sætter vi 
vores lid til klare regler, moderne teknologi og en bevidst kultur. 
Vi har alle et fælles ansvar:

	� Sikkerhed går forud for hastighed. Hvis noget ikke er sikkert, 
skal og bør arbejdet stoppes.

	� Vi passer på hinanden. Hvis du ser en risiko, skal du sige  
det – åbent, direkte og konstruktivt.

	� Ledere går foran med et godt eksempel. De skaber betin-
gelser, hvor alle kan føle sig trygge og handle sikkert.

Sundhed – sammen er vi stærke

Sundhed er mere end bare fravær af sygdom. Vores arbejds-
miljøledelse (”OHM”) støtter dig med:

	� Forebyggelse
	� Sundhedsfremme på arbejdspladsen
	� Reintegrationsledelse (BEM)

Miljøbeskyttelse – ansvar, der rækker længere

Vi tænker bæredygtigt – fra emballage til energiforsyning.

	� Vi sparer på ressourcerne, undgår spild og bruger miljøvenlige 
materialer.

	� Vores leverandører deltager i processen. Bæredygtighed er en 
del af vores indkøbsstrategi – fra udvælgelse til samarbejde.

	� Vi går videre end standarderne. ISO 14001 er ikke vores mål, 
men vores udgangspunkt.

Samarbejde om at forme fremtiden – forbedring hver dag

SHE er ikke et projekt – det er en del af vores kultur. Derfor:

	� Vi opfordrer til at tænke fremad. Har du ideer til at forbedre 
sikkerheden, sundheden eller miljøet? Vi vil gerne høre dem!

	� Gennemsigtighed er vigtigt. Vi kommunikerer åbent om 
mål, handlinger og resultater.

	� Vi lærer hele tiden. Gennem uddannelse, feedback og 
vidensdeling.

Hos Faller Packaging tager vi ansvar for os selv, for hinanden 
og for vores miljø. For kun sådan kan vi skabe en arbejdsplads, 
der er sikker, sund og klar til fremtiden.

Hvis du har yderligere spørgsmål, kan du kontakte din 
linjechef, Compliance-teamet eller SHE-repræsentanten på  
din arbejdsplads.
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7.3. Arbejdsforhold og 
menneskerettigheder

Vi anerkender vores ansvar for at overholde menneskeret-
tighederne og sikre rimelige arbejdsforhold. Vi støtter aktivt 
implementeringen heraf ved at behandle alle medarbejdere, 
leverandører, kunder og alle andre partnere med retfærdighed, 
hensyn og respekt.

Vores arbejde er baseret på internationalt anerkendte 
standarder, såsom Den Internationale Arbejdsorganisations 
(”ILO”) trepartserklæring om principper for multinationale 
virksomheder og socialpolitik (”MNE-Declaration”).

Jeg har fået en rapport om, at en af vores leverandører ikke betaler 
fair løn og tvinger folk til at arbejde ekstreme timer – endda under 
mindstelønnen. Jeg informerede straks min leder og brugte 
whistleblower-systemet. Denne type menneskerettighedskrænkelser 
strider mod alt, hvad vi står for. Vi undersøger nu sagen nøje og vil 
handle, hvis det er nødvendigt – selvom det betyder, at vi må afslutte 
samarbejdet.

“

Disse principper er grundlaget for vores handlinger, ikke 
kun i teorien, men også i praksis. Inden for arbejds- og 
menneskerettigheder står vi, Faller Packaging, for:

	� Foreningsfrihed og medarbejdernes ret til at få deres 
interesser repræsenteret.

	� En aktiv social dialog, understøttet af forskellige formater 
og åben kommunikation på tværs af virksomheden.

	� Nultolerance over for børnearbejde, tvangsarbejde, 
menneskehandel eller enhver form for udnyttelse.

	� Fair løn, der sikrer en anstændig levestandard for alle 
medarbejdere.
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Vi værdsætter og respekterer hver enkelt medarbejder. Vores 
mål er at støtte alle fuldt ud i at opnå deres personlige bedste 
og dermed bidrage til teamets succes. Alle medarbejdere 
opfordres til aktivt at bidrage til at skabe et tillidsfuldt og inklu-
derende arbejdsmiljø, der afspejler vores virksomhedsværdi 

"Sammen".

Hvis du har yderligere spørgsmål om arbejds- og menne-
skerettigheder eller har specifikke spørgsmål til, hvor du kan 
finde yderligere information om relevante politikker, bedes du 
kontakte din linjechef, Compliance-teamet eller HR Team.

7.4. Mangfoldig arbejdsstyrke, diskrimi-
nation og chikane

Hos Faller Packaging bygger vi vores team på talent og 
værdsætter forskellighed. At inddrage forskellige perspektiver 
gør os stærkere. Det er blandingen af forskellige talenter, der 
skaber kreativitet og driver innovation.

Vi fremmer et inkluderende miljø, der omfavner mangfol-
dighed i alle dens former, herunder en bred vifte af baggrunde, 
tanker, demografi og oprindelse. Vi er stolte af den mangfol-
dighed, vores medarbejdere bidrager med i hele Europa, og 
sammen får vi det bedste ud af denne rigdom. 

Jeg overhørte nogle kolleger 
komme med respektløse 
bemærkninger om andre 
på grund af deres baggrund 
eller identitet. Det er ikke 
i orden. Jeg sagde noget, 
fordi det ikke hører hjemme 
på vores arbejdsplads. Så 
jeg informerede HR og min 
linjechef. Alle fortjener at 
blive behandlet med respekt, 
uanset hvem de er.

“

iStock.com/fizkes

Alle medarbejdere skal altid føle sig værdsatte og respek-
terede. Vi er fast besluttede på at skabe en arbejdsplads fri 
for enhver form for diskrimination eller chikane på grund 
af køn, alder, race, hudfarve, social eller etnisk oprindelse, 
nationalitet, seksuel orientering, religiøs eller politisk overbe-
visning, handicap eller andre karakteristika, der er beskyttet 
af gældende lovgivning. Enhver form for diskrimination eller 
chikane inden for Faller Packaging er uacceptabel og vil ikke 
blive tolereret på nogen måde.

Dette engagement er retningsgivende for alle vores 
ansættelsesbeslutninger og sikrer lige muligheder for alle. 
Det afspejler også vores forventninger til gensidig adfærd:

	� Vi forventer, at alle medarbejdere behandler deres kolleger 
med respekt og siger fra, hvis de oplever upassende adfærd.

	� Vi tilskynder til åben og konstruktiv kommunikation og 
stræber efter at løse uenigheder i fællesskab.

For yderligere information, se politikken om anti-chikane og 
anti-diskrimination. Hvis du har spørgsmål, kan du kontakte 
din linjechef, compliance-teamet eller HR-teamet.
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På produktionslinjen så jeg en overordnet bede teamet om 
at springe sikkerhedskontroller over for at fremskynde 
arbejdet. Det føltes ikke rigtigt, så jeg rapporterede det via 
whistleblower-systemet. Det viste sig at være en alvorlig 
overtrædelse af sikkerhedsreglerne. Takket være den hurtige 
reaktion blev problemet løst, og nu arbejder alle sikkert igen.

“

iStock.com/Pattanaphong Khuankaew

sikkerhedsbestemmelser, diskrimination på grund af oprin-
delse, køn eller religion, upassende adfærd såsom gentagne 
respektløse kommentarer, korruption i form af bestikkelse 
eller andre korrupte praksis og miljøovertrædelser, såsom 
ukorrekt bortskaffelse af farligt affald.

For yderligere information, se politikken for whistleblowere. 
Hvis du har spørgsmål, skal du kontakte din nærmeste leder 
eller compliance-teamet.

7.5. Whistleblowing
Faller Packaging gør alt for at undgå ulovligheder og overtræ-
delser af loven for at leve op til vores etiske, sociale og 
miljømæssige ansvar. Derfor opfordrer vi alle medarbejdere 
og eksterne whistleblowere til at indberette potentielle 
problemer. Der er oprettet et anonymt indberetningssystem 
til dette formål. Whistleblowere, uanset om de er interne eller 
eksterne, kan være sikre på, at deres indberetninger bliver 
behandlet omhyggeligt og fortroligt uden risiko for repres-
salier eller ulemper.

Anmeldelsespligtige problemer omfatter alle former for 
potentielle overtrædelser af gældende lovgivning og denne 
adfærdskodeks og dens politikker, såsom overtrædelser af 
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8. Hvordan Faller Packaging 
håndterer data, information 
og virksomhedens aktiver
8.1. Databeskyttelse
Beskyttelse af personlige og fortrolige data angår os alle. Det 
er ikke kun en juridisk forpligtelse, men også et udtryk for 
respekt for vores medarbejdere, kunder og partnere. Kun hvis 
vi alle håndterer data omhyggeligt, ansvarligt og med omtanke, 
kan vi opbygge samt bevare tilliden. Klare regler, praktiske 
eksempler og support fra vores databeskyttelsesteam 
hjælper os med at gøre dette. Sammen sikrer vi et sikkert og 
databeskyttelsesvenligt arbejdsmiljø hos Faller Packaging. 

Vi behandler personoplysninger udelukkende i overens-
stemmelse med gældende lovgivning og følger disse 
principper:

	� Data indsamles, behandles og opbevares udelukkende til 
klart definerede og lovlige formål. De registrerede har ret til 
gennemsigtig information om deres data.

	� Der behandles kun de data, der er nødvendige til det pågæl-
dende formål og i den nødvendige periode.

	� Vi beskytter personoplysninger mod uautoriseret adgang, 
tab eller manipulation ved hjælp af passende tekniske og 
organisatoriske foranstaltninger.

Før jeg tog til et kundemøde, havde jeg planlagt at gennemgå nogle 
dokumenter i toget. Jeg sørgede for, at ingen omkring mig kunne 
se følsomme oplysninger på min skærm. Senere skulle jeg sende en 
fortrolig fil, men caféens Wi-Fi var ikke sikker. Jeg ventede, indtil 
jeg havde en sikker forbindelse. At beskytte virksomhedens data 
betyder at være opmærksom, også når man er på farten.

“

	� Alle medarbejdere er ansvarlige for at overholde de 
gældende databeskyttelsesbestemmelser.

 
Databeskyttelse er en integreret del af vores 
virksomhedskultur:

	� Medarbejderfotos offentliggøres kun med samtykke.

	� Ansøgers og medarbejderes data opbevares sikkert og 
slettes rettidigt.

	� Papirdokumenter, der indeholder følsomme data, 
bortskaffes på sikker vis.

	� Kun autoriserede personer har adgang til følsomme data.

	� Overtrædelser af databeskyttelsesreglerne rapporteres 
straks til den ansvarlige databeskyttelsesansvarlige.

	� Der afholdes regelmæssige kurser for medarbejderne.
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Klarhed, opmærksomhed og bevidsthed om potentielle risici 
hjælper os med at integrere databeskyttelse i vores daglige 
arbejde som en selvfølge. Ved at være opmærksomme, stille 
spørgsmål og søge støtte i tvivlstilfælde yder vi alle et vigtigt 
bidrag til et sikkert og tillidsfuldt samarbejde inden for og 
uden for virksomheden. For yderligere information henvises 
til databeskyttelsespolitikken.

iStock.com/Thapana Onphalai

8.2. Informationssikkerhed
I en stadig mere digital verden er information en vigtig 
strategisk ressource. Ansvarlig håndtering af information er 
afgørende for Faller Packagings bæredygtige succes. Infor-
mationssikkerhed er ikke kun et teknisk spørgsmål, men en 
væsentlig del af vores sikkerhedskultur og daglige arbejde. Det 
danner grundlaget for vores pålidelighed og styrker tilliden hos 
kunder, forretningspartnere og medarbejdere.

Vores holistiske tilgang til informationssikkerhed sigter mod at 
reducere risici gennem målrettede foranstaltninger, der sikrer 
beskyttelsen af digitale og ikke-digitale informationsaktiver 
med hensyn til deres fortrolighed, tilgængelighed og integritet.

Hos Faller Packaging sikrer vi derfor:

	� At kun autoriserede personer har adgang til fortrolige 
oplysninger.

	� Vi opretholder vores systemers tilgængelighed og 
informationsintegriteten. 

	� Vi styrker løbende vores cybersikkerhedsforanstaltninger. 

	� Vi overholder retningslinjer for informations- og cyberbe-
skyttelse og sikrer, at informationer bruges ansvarligt og 
deles på en kontrolleret måde. 

	� Vi afholder regelmæssige bevidstgørelseskurser.

Vores forpligtelse til informationssikkerhed er en løbende 
proces, der involverer alle niveauer i vores organisation og 
sikrer, at vi overholder de højeste standarder.

For yderligere information, se venligst informationssikker-
hedspolitikken. Hvis du har spørgsmål, bedes du kontakte din 
linjechef eller compliance-teamet.



Faller Packaging: Adfærdskodeks   |  20 

Jeg testede et AI-værktøj til at hjælpe med at udarbejde 
en kundepræsentation. Det fungerede fint – men inden 
jeg indtastede noget ind, sørgede jeg for ikke at inkludere 
fortrolige data som priser eller navne. Vi skal være 
forsigtige: Selv smarte værktøjer kan blive en risiko, hvis 
vi giver dem forkerte oplysninger. Det er nyttigt at bruge 
AI – men kun når vi bruger det med omhu.

“

8.3. Kunstig intelligens
Kunstig intelligens ("AI") spiller en afgørende rolle i vores 
virksomhed og er en integreret del af vores strategi for 
innovation samt effektivitetsforbedring. Det hjælper Faller 
Packaging med at optimere processer, træffe velinformerede 
beslutninger hurtigere og levere mere tilpassede løsninger af 
højere kvalitet.

Vi bruger AI ansvarligt og etisk for at fremme innovation samt 
effektivitet, samtidig med at vi sikrer vores systemers sikkerhed 
og integritet samt databeskyttelse. Vi kommunikerer åbent 
om årsagerne til brugen af AI for at opbygge tillid og forbedre 
fejlretning og forbedringer. Risikostyring er afgørende for 
brugen af AI for at sikre systemernes sikkerhed og integritet.

Medarbejdere hos Faller Packaging skal derfor, når de 
bruger data til AI, bekræfte følgende:

	� Der anvendes ikke følsomme eller fortrolige oplysninger 
og data.

	� Undgå følsomme oplysninger fra tredjeparter, såsom 
kunder, entreprenører, konsulenter osv.

	� Oplysninger, der kan udgøre en sikkerhedsrisiko.

	� Data vedrørende intellektuel ejendomsret.

iStock.com/GamePH
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Tilsvarende kan oplysninger samt data fra AI være falske 
eller ufuldstændige og skal derfor kontrolleres og bekræftes. 
Resultater og viden, der er indsamlet ved hjælp af AI, er 
ligeledes strengt forbudt i planlægningen, promoveringen eller 
udførelsen af ulovlige aktiviteter. Overtrædelser kan medføre 
disciplinære konsekvenser.

Generelt er det vigtigt at forstå, at generativ AI er et værktøj, der 
kan være meget nyttigt i mange sammenhænge, men at det 
også har sine begrænsninger og restriktioner. Det skal bruges 
med omhu og i overensstemmelse med retningslinjerne.

For yderligere information, se AI-politikken. Hvis du har 
yderligere spørgsmål, bedes du kontakte din linjechef eller 
Compliance-teamet.

8.4. Nøjagtige regnskaber og optegnelser 
Nøjagtigheden og integriteten af vores regnskaber samt 
optegnelser er afgørende for Faller Packaging, ikke kun for 
at overholde alle lovmæssige krav, men også for at give et 
retvisende, gennemsigtigt og fuldstændigt billede af vores 
virksomhed. Det vigtigste er de regnskabsmæssige og finan-
sielle krav samt skattelove og -regler, der skal overholdes. 
Ikke mindre vigtigt er nøjagtigheden og integriteten af alle 
andre forretningsoptegnelser, fra kontrakter over mødere-
ferater til forskningsresultater. Kun på grundlag af nøjagtige, 
fuldstændige og forståelige oplysninger, der rapporteres 
gennem Faller Packaging, kan virksomheden ledes korrekt og 
succesfuldt. Og det er særligt vigtigt for os.

Derfor er det ikke tilladt bevidst at forsinke registreringen 
af transaktioner eller begivenheder, ligesom det heller ikke 
er tilladt forsætligt at registrere urigtige, ufuldstændige eller 
vildledende oplysninger om transaktioner eller begiven-
heder. Det samme gælder registrering af transaktioner eller 
begivenheder: Du skal sikre, at alle oplysninger, du rapporterer 
eller arkiverer, herunder ledelsesrapporter, kvalitetsrapporter, 
resultatkort og udgiftsrapporter, er nøjagtige og fuldstændige.

Hvis du har yderligere spørgsmål, bedes du kontakte din 
linjechef eller Compliance-teamet.

8.5. Virksomhedens aktiver
Vores faciliteter, produktionslinjer, processer og materialer 
er meget værdifulde aktiver, som vi, Faller Packaging og 
hver enkelt medarbejder, har et fælles ansvar for. Disse 
aktiver omfatter materielle genstande såsom kontorartikler, 
kontormøbler, computere, mobiltelefoner, biler, værktøj, 
maskiner, faciliteter, råvarer og færdige produkter. Derudover 
ejer Faller Packaging immaterielle aktiver såsom knowhow, 
ophavsretsligt beskyttet materiale, regnskaber, intellektuelle 
ejendomsrettigheder og brandomdømme.

Det er vigtigt, at vi bruger virksomhedens ejendom med 
omhu og ansvarlighed samt sikrer beskyttelse mod tab, 
beskadigelse, tyveri eller misbrug. Virksomhedens udstyr er 
kun beregnet til forretningsformål. Personlig brug er ikke tilladt, 
medmindre det udtrykkeligt er godkendt.

En ansvarlig og økonomisk tilgang til virksomhedens 
ressourcer gælder også for forretningsrejser. Vi vurderer, om 
forretningsrejser kan erstattes af alternative former, og hvis 
ikke, vælger vi omkostningseffektive rejsemuligheder.

De samme principper gælder ved håndtering af ejendom, der 
tilhører vores kunder, forretningspartnere eller andre tredje-
parter. Det er vores pligt at respektere og beskytte deres 
aktiver lige så omhyggeligt som vores egne.

For yderligere oplysninger, se venligst følgende politikker:

	� Rejsepolitik
	� Politik for underholdning og gaver

Hvis du har yderligere spørgsmål, bedes du kontakte din 
linjechef eller Compliance-teamet.
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8.6. Ekstern kommunikation og 
sociale medier

Vi anerkender, at sociale medier er en vigtig del af åben og 
moderne kommunikation. Hos Faller Packaging handler vi altid 
ansvarligt og med respekt – både online og offline. Vi deler 
information med omtanke, beskytter fortrolige data samt 
behandler andre med professionalisme og retfærdighed.

Vi taler kun på vegne af Faller Packaging på de sociale medier 
eller andre offentlige platforme, hvis vi har forudgående 
godkendelse eller deler officielt frigivet indhold. I alle andre 
tilfælde repræsenterer vi ikke virksomheden, og alle udtalelser, 
vi fremsætter, afspejler vores personlige holdninger.

Når vi kommunikerer online, er vi opmærksomme på, at vores 
handlinger kan påvirke Faller Packagings omdømme. Derfor er 
vi respektfulde, undgår at dele fortrolige oplysninger og offent-
liggør aldrig noget, der kan skade andre eller vores virksomhed.

Hvis du er i tvivl om, hvorvidt et indlæg eller en 
kommentar er passende, skal du spørge dig selv:

	� Er denne information beregnet til offentligheden eller kun 
til internt brug?

	� Respekterer jeg andres privatliv og værdighed?

	� Kan mit indlæg misforstås som en officiel udtalelse 
fra virksomheden?

	� Hvis du stadig er i tvivl, skal du søge rådgivning, inden du 
offentliggør noget.

Canva - Mock Up 

Jeg ville gerne dele et foto fra vores teamevent – alle så 
glade ud, og det hele så godt ud. Men inden jeg delte det, 
tjekkede jeg: Er der nogen i baggrunden, der ikke har givet 
tilladelse til at være på billedet? Er der nogen følsomme 
oplysninger, der kan ses? Jeg sikrede mig også, at tonen 
passede til vores virksomhedsværdier. De sociale medier 
skal ikke undervurderes– derfor tænker jeg altid to gange, 
inden jeg deler noget.

“

Du kan finde yderligere oplysninger i vores politik for sociale 
medier. Hvis du har yderligere spørgsmål, bedes du kontakte 
din nærmeste leder eller Compliance-teamet. 
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