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Magatartási Kódexünk 
(Code of Conduct) tükrözi a 
jogi megfelelés és az üzleti 
etika normáit, és mindannyiunk 
számára biztosítja a 
termékeink, szolgáltatásaink 
és kapcsolataink kiválóságának 
elérése érdekében szükséges 
információkat.

Dagmar Schmidt

“

. 

A Faller Packaging elkötelezett amellett, hogy üzleti 
tevékenységét a 

	� hatályos törvényekkel és előírásokkal,
	� belső irányelveinkkelés útmutatásainkkal, valamint,
	� vállalati értékeinkkel összhangban végzi.

Bevezetés

A hullámhatás

Képzeljünk el egy kavicsot, amelyet egy csendes tóba 
dobnak. Amint a vízhez ér, hullámokat kelt, amelyek az 
egész tó felületén terjednek, és a tó minden részét érintik. 

Most képzelje el, hogy minden egyes cselekedetünk és 
szavunk a munkahelyen egy kavics. Néhány nagyobb, 
néhány kisebb, de mindegyik képes hullámokat kelteni – 
hatással van kollégáinkra, a munkahelyi kultúrára, és végső 
soron a vállalat hírnevére és sikerére. Ez a Magatartási 
Kódexünk lényege: arra ösztönöz minket, hogy legyünk 
tudatában a hullámoknak, amelyeket a szervezeten belül 
és azon túl keltenek.

A Magatartási Kódex a vállalaton belül és kívül mindenki 
számára szól, és a Faller Packaging összes igazgatójára, tiszt-
ségviselőjére és alkalmazottjára, valamint a Faller Packaging 
nevében eljáró minden más személyre, szervezetre vagy 
ügynökre vonatkozik.

Meghatározza azokat a kereteket, amelyek között csele-
kednünk kell a vonatkozó törvények és belső szabályzatok 
betartása érdekében, és segítenek nekünk a nehéz helyze-
tekben a helyes döntések meghozatalában.

Hogyan tiszteljük 
az embereket és a 
környezetet

Hogyan kezeljük az 
adatokat, információkat és 

vállalati eszközöket

AI generated

Hogyan végezzük 
tevékenységünket
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2. A Faller Packaging értékei

Egyszerűen jobb
Egyszerűen jobbá akarjuk tenni termékeinket és szolgáltatá-
sainkat,hogy mindig a lehető legnagyobb hozzáadott értéket 
nyújtsuk ügyfeleinknek és a társadalomnak. Ehhez egyre 
jobban ki kell elégítenünk az ügyfelek igényeit, és nem szabad 
megelégednünk azzal, amit már elértünk. Kíváncsisággal és 
belső lendülettel mindig keressük a fejlődés lehetőségeit.

Mindig előre
Mindig előre akarunk gondolkodni, hogy hosszú távon is meg 
tudjunk felelni ügyfeleink és munkatársaink változó igényeinek. 
Ehhez minden kihívást agilisan és rugalmasan kell elfogadnunk, 
hogy mindig egy lépéssel a piac előtt járjunk. Mindig előre 
gondolkodunk, és minden munkatársunk aktívan hozzájárul 
minden készségével és képességével a vállalathoz.

Együtt
Csak együtt tudjuk ezt a szolgáltatást nyújtani, hogy az a mi, a 
közösség és a környezetünk javát szolgálja. Ennek érdekében 
nyílt eszmecserét és konstruktív párbeszédet kell folytatnunk, 
és csapatként kell gondolkodnunk és cselekednünk. Az úttörő 
megoldások kidolgozása érdekében mindig felhasználjuk az 
összes munkatársunk és az érdekcsoportok különböző tudását 
és képességeit.

Vállalati víziónk megvalósítása érdekében különösen három 
vállalati értékhez tartjuk magunkat. Ezek adnak nekünk irányt 
és támogatnak céljaink elérésében.
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3. Miért van Magatartási 
Kódexe a Faller Packagingnek?
A Magatartási Kódex tartalma a legtöbb ember számára magától 
értetődő, de különösen bizonytalan időkben nyújt iránymutatást 
és segítséget a tájékozódásban. Arra ösztönöz minket, hogy 
legyünk tudatában annak, hogy milyen hatással vagyunk a 
szervezeten belül és azon túl.

iStock.com/Patrick Daxenbichler

	� Egyértelmű irányelveket állapít meg: 
A Magatartási Kódex felvázolja az elvárt magatartást, 
egyértelművé téve a munkatársak számára, hogy mely 
cselekedetek elfogadhatók.

	� Elősegíti az etikus viselkedést: 
ösztönzi az őszinteséget, a tisztességet és a méltányos-
ságot, elősegítve a pozitív munkakultúrát és csökkentve a 
helytelen magatartás kockázatát.

	� Védi a jó hírnevet: 
A Magatartási Kódex betartása segít fenntartani a pozitív 
közképet, növelve az érintettek bizalmát és hitelességét.

	� Biztosítja a jogi megfelelést: 
Segít betartani a jogi és szabályozási követelményeket, 
csökkentve a jogi problémák és szankciók kockázatát.

	� Támogatja a sokszínűséget és az befogadást: 
A Magatartási Kódex elősegítheti a tiszteletet és a 
befogadást, barátságos környezetet teremtve a különböző 
háttérrel rendelkező munkavállalóknak.

	� Javítja a döntéshozatalt: 
Az etikai dilemmákra vonatkozó iránymutatásokkal segíti a 
munkavállalókat a szervezeti értékekkel összhangban lévő, 
megalapozott döntések meghozatalában.

	� Növeli a felelősségvállalást: 
A Magatartási Kódex az egyéneket és minket is felelőssé 
teszi tetteinkért, elősegítve a felelősségvállalás kultúráját.
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4. A Faller Packaging 
Magatartási Kódexének 
önellenőrzési útmutatója

Néha nehéz lehet megkülönböztetni, hogy saját csele-
kedeteink vagy mások cselekedetei túllépik-e nemcsak 
az etikai normáink, hanem a Magatartási Kódexünk által is 
elfogadott határokat. Az alábbi hét kérdés segítséget nyújthat 
egyéneknek vagy csoportoknak a kérdéses helyzetekben a 
helyes döntés meghozatalában:

1.	 A döntésem során minden releváns kérdést figyelembe 
vettem és helyesen mérlegeltem? (szakmai teszt)

2.	 Úgy érzem, hogy döntésem megfelel a jogi és belső irányel-
veknek? ( jogszerűségi teszt)

3.	 Kiállok-e a döntésem mellett, ha az nyilvánosságra kerül? 
(felettes teszt)

4.	 Támogatom-e, hogy hasonló esetekben a vállalat 
egészében ugyanilyen döntés szülessen? 
(általánosíthatósági teszt)

5.	 Továbbra is helyesnek tartom-e döntéseimet, ha a 
vállalatnak azokat nyilvánosan is meg kell védenie?  
(nyilvánosság teszt)

6.	 Elfogadnám-e saját döntésemet, ha én lennék az érintett fél? 
(érintettségi teszt)

7.	 Mit mondanának a családtagjaim és a legközelebbi 
barátaim a döntésemről? (másodvélemény-teszt)
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5.1. Szóljon
Ha okkal feltételezi vagy gyanítja, hogy valaki vagy valami 
megsérti vagy meg fogja sérteni ezt a Magatartási Kódext, 
kérjük, hogy minél hamarabb jelezze aggályait. Kérjük, forduljon 
közvetlen feletteséhez, a Complianca csapathoz vagy más 
érintett felekhez. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha nem 
biztos abban, hogy egy bizonyos cselekedet vagy magatartás 
e Magatartási Kódex megsértésének minősül-e. 

A bejelentés nem opcionális, hanem kötelező, mert minél 
hamarabb jelenti aggályait, annál nagyobb eséllyel tudjuk 
megelőzni a további súlyos problémákat.

A Faller Packaging minden alkalmazottját megismerteti a 
bejelentési eljárásokkal, hogy mindenki gyorsan és bizal-
masan jelezhesse aggályait a bejelentő rendszer segítségével. 
Ugyanez vonatkozik a külső harmadik felekre, például beszállí-
tókra, ügyfelekre, szolgáltatókra, üzleti partnerekre vagy más, 
a Faller Packaginggel bármilyen kapcsolatban álló termé-
szetes személyekre. További információkért kérjük, olvassa el 
a Bejelentési irányelveket.

5. Faller Packaging ígéret

Ideje cselekedni, ha olyan „vörös zászlót” látunk vagy 
hallunk, mint például:

	� Senki sem fog rájönni.
	� Mindig így csináltuk.
	� Ne aggódj, majd utána megoldjuk. 
	� Ezeket úgyis senki sem ellenőrzi vagy nem foglalkozik velük.
	� A hivatalos út túl hosszú.
	� Mindenki más is ezt csinálja.

Ha okkal feltételezi, hogy aggályainak vagy a Magatartási 
Kódex esetleges megsértésének bejelentése miatt hátrányos 
bánásmódban részesült, haladéktalanul tájékoztassa 
közvetlen felettesét vagy a Compliance csapatot.

5.3. Megfelelés
Ha bármely alkalmazott megsérti a jelen Magatartási Kódext 
vagy bármely irányelvet, fegyelmi eljárás indul ellene, amely jogi, 
polgári vagy fegyelmi következményekkel járhat, ideértve az 
elbocsátást, pénzügyi szankciókat és/vagy a vonatkozó jogsza-
bályok szerinti büntetőjogi felelősséget.

5.2. Ne féljen
Ha bármilyen módon részt vesz kritikus magatartásban, vagy 
csak tisztában van a Magatartási Kódex lehetséges megsér-
tésével, a Faller Packaging megérti, hogy aggódika lehetséges 
következmények miatt.

A Faller Packaging azonban támogatni fogja minda-
zokat, akik jóhiszeműen jelentenek aggályokat a jelen 
Magatartási Kódex alapján, még akkor is, ha a vizsgálat 
megállapítja, hogy tévedtek.

A Faller Packaging gondoskodik arról, hogy senki ne szenvedjen 
el hátrányos bánásmódot amiatt, mert megtagadta a 
Magatartási Kódex elveinek vagy bármely jogszabálynak a 
megsértését, vagy mert bejelentette a Magatartási Kódex 
lehetséges megsértésével kapcsolatos aggályait. Hátrányos 
bánásmód alatt az elbocsátást, fegyelmi eljárást, megtorlást 
vagy kedvezőtlen bánásmódot értünk az egyén által felvetett 
aggályokkal kapcsolatban.



Faller Packaging: Magatartási Kódex   |  8 

6. Hogyan végzi tevékeny-
ségét a Faller Packaging?

6.1. Korrupcióellenesség
A Faller Packaging ellenzi és nem vesz részt semmilyen formában 
korrupcióban és megvesztegetésben – üzleti tevékenységünk 
minden területén és minden országban, ahol működünk. Üzleti 
tevékenységünket tisztességesen és etikusan, valamint az 
összes alkalmazandó jogszabálynak és a jelen Magatartási 
Kódexnek és irányelveinek megfelelően végezzük.

Mit jelent a korrupció és a megvesztegetés:

A megvesztegetés magában foglalja pénzbeli vagy termé-
szetbeni (ajándékok, szívességek, vendéglátás stb.) juttatások 
felajánlását, ígéretét, nyújtását, kérését vagy elfogadását 
azzal a céllal, hogy másokat (akár kormányzati tisztviselőket, 
akár a magánszféra képviselőit) illegális vagy tisztességtelen 
cselekményre vagy jogtalan előny biztosítására késztessen, 
tisztességtelenné téve ezzel a döntéshozatali folyamatot. 

A megvesztegetés elleni jogszabályok különösen szigorúak a 
kormányzati tisztviselők megvesztegetése tekintetében, és 
azok megsértése súlyos büntetésekkel járhat Önre és a Faller 
Packagingre nézve. A helyi gyakorlatoktól és más vállalatok 
gyakorlatától függetlenül gondoskodunk arról, hogy még a 
helytelen magatartás látszatát is elkerüljük.

Ezért mi és a Faller Packaging egyetlen alkalmazottja sem 
teheti a következőket:

	� Közvetlenül vagy közvetve pénzügyi vagy egyéb előnyt 
(különösen készpénzt vagy készpénzzel egyenértékű 
értékeket, például ajándékkártyákat vagy vásárlási utalvá-
nyokat) ajánlani, ígérni vagy adni más személynek vagy 
szervezetnek, amely megvesztegetésnek minősülhet, és 
arra ösztönözheti őket, hogy kereskedelmi előnyt vagy 
kedvezményt biztosítsanak a Faller Packaging számára.

	� Bármilyen módon  helytelenül befolyásolni kormányzati 
tisztviselőket.

	� Közvetve vagy közvetlenül pénzügyi vagy egyéb előnyt 
(különösen készpénzt vagy készpénz-egyenértékű eszkö-
zöket, például ajándékkártyákat vagy vásárlási utalványokat) 
elfogadni, kérni vagy igényelni más személynek vagy 
szervezetnek (például szerződés megkötése, állásajánlat 
stb.) cserébe azért, hogy az előnyt vagy kedvezményt 
biztosítson a Faller Packaging számára.

További információkért kérjük, olvassa el a Korrupcióellenes 
irányelveket.

iStock.com/FangXiaNuo
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Bizonyos esetekben elfogadható ajándékok, meghívások vagy 
üzleti étkezések felajánlása vagy elfogadása – amennyiben az 
ajándék értéke mérsékelt, és nem célja, hogy minket a szabá-
lyoktól eltérő magatartásra vagy pozíciónk visszaélésszerű 
kihasználására ösztönözzön.

További információk erről a témáról az Üzleti vendéglátás és 
ajándékokról szóló irányelvben találhatók. Ha további kérdései 
vannak, kérjük, forduljon közvetlen feletteséhez vagy a 
Compliance csapathoz.

“Láttam, hogy egy kollégám 
megpróbált kenőpénzt 
adni egy szerződés 
megszerzése érdekében. 
Tudtam, hogy ez ellentétes 
a Magatartási Kódexünkkel 
és a törvényekkel. Ezért 
a hivatalos csatornán 
jelentettem az esetet. Az 
ügyet komolyan vették 
és gyorsan kivizsgálták. 
Ez megmutatta nekem, 
hogy vállalatunk valóban 
elkötelezett az integritás 
és a tisztességes üzleti 
magatartás iránt.

6.3. Verseny- és trösztellenes törvények 
A Faller Packaging üzleti tevékenységét a szabad és tisztes-
séges verseny elveinek megfelelően, az alkalmazandó ver-
seny- és trösztellenes törvények, valamint a jelen Magatartási 
Kódex és eljárásmódjai elveinek a betartásával végzi.

Mit jelent a verseny és a trösztellenesség:

A versenyjog – más néven trösztellenes jog – a szabad és 
tisztességes verseny védelmét szolgálja a piacon. Tilt minden 
olyan üzleti gyakorlatot, amelynek célja vagy hatása a verseny 
megakadályozása, korlátozása vagy torzítása (például árrög-
zítés, piacok vagy ügyfelek felosztása).

A verseny- és trösztellenes törvények összetettek, és megsér-
tésük nagyon súlyos következményekkel jár. E törvények 
megsértése súlyos bírságokkal és a Faller Packaging jó hírne-
vének megsértésével járhat, valamint súlyos bírságokkal és 
akár szabadságvesztéssel is büntethető a vezetőség és az 
érintett személyek esetén. Mindenkinek felelőssége, hogy 
figyeljen minden olyan helyzetre, amely a szabad és tisztes-
séges versenyre károsnak minősülhet.

Ezért mi és a Faller Packaging egyetlen alkalmazottja sem 
teheti következőket:

	� Kereskedelmi szempontból érzékeny információkat osztani 
vagy megvitatni versenytársakkal (akár egyéni megbeszé-
lésen, akár csoportos megbeszélésen, például szakmai 
szövetségi találkozón).

	� Versenytársakkal olyan témákról tárgyalni vagy megálla-
podni, mint például árak, árképzés vagy üzleti stratégiák, 
piacok, ügyfelek vagy területek felosztása vagy megosztása, 
termelési volumenek, ajánlatok vagy pályázatok, bizonyos 
beszállítók vagy ügyfelek bojkottja, vagy bármely olyan téma, 
amely korlátozhatja a versenyt.

	� Törvénytelen vagy más, nem engedélyezett vagy az iparági 
szabványoknak nem megfelelő eszközökkel információkat 
szerezni a versenytársakról.

Bármely hatóság által lefolytatott külső vizsgálat esetén 
elengedhetetlen, hogy teljes mértékben együttműködjünk az 
érintett hatóságokkal.

További információkért kérjük, olvassa el a Verseny- és 
trösztellenes politika című dokumentumot. Ha bármilyen 
kérdése van, kérjük, forduljon közvetlen feletteséhez vagy a 
Compliance csapathoz.6.2. Politikai tevékenységek és lobbizás

A Faller Packaging lobbizási és politikai tevékenységét a vállalati 
politikával, az érintett ország korrupcióellenes törvényeivel, 
valamint a jelen Magatartási Kódex és az ahhoz kapcsolódó 
politikák elveivel összhangban végzi. Politikai pártoknak nem 
adományozunk. Más szervezeteknek történő adományok 
mindig átláthatóan, a jogi keretek között és a Korrupcióellenes 
irányelvvel összhangban történhetnek. Kérdés esetén kérjük, 
forduljon közvetlen feletteséhez vagy a Compliance csapathoz.
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Egy konferencián beszéltem egy versenytársunk 
képviselőjével. Természetesen megosztottuk egymással 
az iparági ismereteinket, de ügyeltem arra, hogy ne fedjek 
fel bizalmas információkat. Később, egy üzleti megbeszélés 
során, ők utaltak arra, hogy állapodjunk meg az árakról. 
Tudtam, hogy ez illegális és tisztességtelen. Elutasítottam 
és jelentettem az esetet. Mindannyiunknak szerepe van a 
tisztességes verseny védelmében.

“

6.4. Kereskedelmi ellenőrzés
A Faller Packaging elkötelezett az összes vám-, kereskedelmi 
és exportellenőrzési szabályozás betartása iránt, figyelembe 
véve az egyes országokban érvényes, egymással esetlegesen 
ütköző szabályozásokat.

Mit jelent a kereskedelmi ellenőrzés:

A kereskedelem ellenőrzése magában foglal minden olyan 
nemzeti és nemzetközi vám-, kereskedelmi és/vagy expor-
tellenőrzési szabályozást, amely bármilyen típusú termék-, 
szolgáltatás- vagy információ (pl. szoftver) tranzakciót 
érinthet, függetlenül attól, hogy azok határokon átnyúlóak 
vagy ugyanazon országon belül történnek. A szankciók olyan 
korlátozó intézkedések, amelyeket meghatározott szemé-
lyekre, szervezetekre, kormányokra és/vagy országokra 
szabnak ki. 

Ezeknek a szabályoknak a be nem tartása, például egy szankció 
megsértése polgári és büntetőjogi felelősséget vonhat maga 

után, az exportprivilégiumok elvesztését, sőt börtönbünte-
téssel és/vagy súlyos pénzbírsággal is sújtható.

Ezért mi és a Faller Packaging egyetlen alkalmazottja sem 
teheti a következőket:

	� Új üzleti partnerekkel (akár értékesítési, akár beszerzési 
oldalon) és alkalmazottakkal kapcsolatba lépni anélkül, hogy 
ellenőriztük volna, szerepelnek-e valamely nemzeti vagy 
nemzetközi szankcionált felek listáján.

	� Termékeket, szolgáltatásokat vagy információkat (például 
szoftvereket) exportálni a Faller Packaging-en belül vagy 
kívül anélkül, hogy ellenőriztük volna, hogy az adott termék 
ellenőrzés alatt áll-e (embargó vagy szankció), és igényel-e 
export/reexport engedélyt a hatóságoktól.

További információkért kérjük, olvassa el a Kereskedelmi 
ellenőrzési irányelveket. Ha bármilyen kérdése van, kérjük, 
forduljon közvetlen feletteséhez vagy a Compliance csapathoz.
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6.5. Összeférhetetlenség
A Faller Packaging számára elengedhetetlen, hogy a Faller 
Packaging összes igazgatója, tisztségviselője és alkalmazottja, 
valamint a Faller Packaging nevében eljáró összes harmadik 
fél a Faller Packaging legjobb érdekeit tartsa szem előtt. Ezért 
el kell kerülni azokat a helyzeteket, amelyekben ezeknek a 
személyeknek vagy a hozzájuk közel álló személyeknek (például 
családtagok vagy partnerek) személyes érdekei ütköznek a 
Faller Packaging érdekeivel. Amennyiben ezek a helyzetek 
elkerülhetetlenek, azokat rendkívüli körültekintéssel kell kezelni.

Az esetleges összeférhetetlenség elkerülése érdekében 
elengedhetetlen, hogy a Faller Packagingre vagy más, a Faller 
Packaginggel üzleti kapcsolatban álló vagy állni kívánó vállala-
tokra (például jelenlegi vagy potenciális beszállítókra vagy ügyfe-
lekre) vonatkozó minden nem nyilvános információt szigorúan 
bizalmasan kezeljék, és kizárólag a rendelkezésre bocsátás 
céljára használják fel. Ilyen nem nyilvános információk (ún. 

„belső információk”) például: tervezett jövőbeli nyereség vagy 
veszteség, szervezeti változások, tervezett fúziók vagy felvá-
sárlások, jelentős peres eljárások vagy egyezségek, tervezett új 
projektek és új üzleti szerződések. 

Potenciális összeférhetetlenség esetén ezeket a közvetlen 
felettesnek vagy a Compliance csapatnak kell jelenteni, az 
összes tény teljes körű közlésével.

A beszállítói ajánlatok áttekintése során észrevettem, hogy 
az egyik egy jó barátom cégétől érkezett, és ígéretesnek 
tűnt. Az átláthatóság érdekében tájékoztattam a vezetőmet 
a kapcsolatról, és visszaléptem a döntéshozatalból. Így nem 
áll fenn a részrehajlás vagy a félreértés kockázata.

“

6.6. Pénzmosás
A Faller Packaging kizárólag jó hírű, törvénytisztelő partne-
rekkel áll üzleti kapcsolatban, és törvényes forrásokból 
származó erőforrásokat használ, hogy elkerülje a pénzmosást 
és a terrorizmus finanszírozását. Ezért a Faller Packaging 
gondosan ellenőrzi a potenciális ügyfelek, üzleti partnerek 
és más harmadik felek személyazonosságát és hitelességét, 
mielőtt bármilyen üzleti kapcsolatba lépne velük.
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7.1. Környezet, társadalom és irányítás (ESG)
A Faller Packaging a fenntarthatóság három pillérén alapuló 
modell szerint működik, és figyelembe veszi az ESG 
valamennyi területét: a környezetet (Environement), a 
társadalmat (Social) és az irányítást (Governance). Ez a 
három pillér képezi a keretrendszert, amely alapján értékeljük 
szervezetünk fenntarthatóságát és etikai hatását. A Faller 
Packaging mindhárom területen a legjobb értékek elérésére 
törekszik, hogy a lehető legfenntarthatóbb legyen, és ezzel 
biztosítsa bolygónk, gazdaságunk és társadalmaink hosszú 
távú életképességét.

környezeti és társadalmi szempontokkal ellentétben az irányí-
tásaz egész Magatartási Kódex megjelenik, és szervezetünk 
egészében tükröződik. Ez adja az etikai iránytűt minden 
tevékenységünkhöz, a tisztességes versenytől és az adatvé-
delemtől a korrupció elleni küzdelemig.

Az ESG társadalmi és környezeti pillérei képezik a mi felelős-
ségünketaz emberek tiszteletben tartása, a természeti 
erőforrások védelme, valamint a biztonságos, tisztességes 
és fenntartható jövőhöz való hozzájárulás által. Ezek az 
értékek tükröződnek abban, ahogyan alkalmazottainkkal 
bánunk, a társadalommal kapcsolatba lépünk, és a környezeti 
lábnyomunk csökkentése érdekében cselekszünk.

Az összes alkalmazandó környezetvédelmi törvény és előírás 
tiszteletben tartása és teljes betartása mellett a környezetre 
vonatkozó egyéb szempontok is figyelembe vehetők, amikor 
arról van szó, hogyan kell cselekednünk a környezet tiszte-
letben tartása érdekében:

A környezetre gyakorolt negatív hatások elkerülése:

	� Tudásommal és képességeimmel igyekszem enyhíteni 
a környezetre gyakorolt káros hatásokat.

	� Proaktívan keresem a hulladékcsökkentés, az energiataka-
rékosság és az újrahasznosítás előmozdításának lehető-
ségeit a működésünkben.

	� Foglalkozom a környezeti kihívásokkal, támogatom 
a fenntartható gyakorlatokat és az innovatív megoldásokat.

7. Hogyan tiszteli a Faller az 
embereket és a környezetet 

Egy gyártási ellenőrzés során láttam, hogy túl sok hulladék kerül 
a közeli tóba. Azonnal leállítottam a folyamatot és értesítettem 
a felettesemet. A helyzetet komolyan vették – lépéseket 
tettek a probléma megoldására és annak megismétlődésének 
megakadályozására. A környezet védelme a mi felelősségünk.

“
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Az irányítás pillére foglalkozik azzal, hogy hogyan vezetjük válla-
latunkat integritással, hogyan biztosítjuk az átláthatóságot, 
és hogyan tartjuk be a törvényeket és a belső irányelveket. A 
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Munkába menet észrevettem, hogy sokan egyedül autóval 
járnak, ami nem túl jó a környezetnek. Ezért javasoltam egy 
kerékpárral munkába járás és telekocsi programot. Sok 
kollégám csatlakozott, és most már többen kerékpároznak, 
telekocsiznak vagy vonattal járnak. Együtt csökkentjük a 
kibocsátást és környezetbarátabbá tesszük a közlekedést.

“

A nem megújuló erőforrások fogyasztásának 
minimalizálása:

	� Aktívan dolgozom a nem megújuló erőforrások felhaszná-
lásának csökkentésén.

	� Működésünk során lehetőség szerint alternatív és megújuló 
erőforrásokat keresek.

	� Támogatom a fenntartható erőforrások használatát 
előtérbe helyező fenntartható gyakorlatok bevezetését.

Üvegházhatású gázok kibocsátásának csökkentése:

	� Aktívan dolgozom az üvegházhatású gázok kibocsátá-
sának csökkentésén azáltal, hogy közlekedéshez kerékpárt, 
tömegközlekedést vagy telekocsit használok.

	� Támogatom a megújuló energiaforrások, például a nap- 
vagy szélenergia használatát célzó kezdeményezéseket.

	� Támogatom a közlekedés, a gyártási folyamatok és az 
irodai tevékenységek kibocsátásának csökkentését célzó 
intézkedéseket.

A szállítási lánc figyelembevétele:

	� Munkám során nemcsak a saját tevékenységemet veszem 
figyelembe, hanem azt is, hogy az egész ellátási lánc hogyan 
reagál a környezeti és társadalmi tényezőkre.

	� Támogatom a fenntartható gyakorlatok bevezetését és a 
felelős beszállítók kiválasztásának kritériumait.

	� Támogatom az átláthatóságot és a nyomonkövethető-
séget célzó kezdeményezéseket, amelyek biztosítják a 
felelősségre vonhatóságot az ellátási lánc egészében.

Ha bármilyen ötlete van a bevezetendő fenntartható gyakor-
latokkal kapcsolatban, vagy bármilyen kérdése van bizonyos 
környezetvédelmi törvényekkel kapcsolatban, kérjük, forduljon 
közvetlenül feletteséhez vagy az ESG csapatához. További 
információk a Környezetvédelmi politika és az Energiagazdál-
kodási politika dokumentumokban találhatók.
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Észrevettem, hogy az osztályunkon egy elektromos berendezés 
nem működik megfelelően. Nem próbáltam meg magam megjavítani, 
hanem azonnal jelentettem a felelős vezetőnek. A biztonság az első, 
és a gyors reagálással hozzájárulunk ahhoz, hogy a munkahelyünk 
mindenki számára biztonságos legyen.

“

7.2. Biztonság, egészség és környezet (SHE)

A Faller Packagingnél az emberek állnak az első helyen – ideértve 
biztonságukat, egészségüket és a környezet iránti közös felelős-
ségünket is.

Munkahelyi biztonság – minden lépés számít

Munkahelyeinknek mindenki számára biztonságosnak kell 
lenniük. Ezért támaszkodunk egyértelmű szabályokra, modern 
technológiára és tudatosságra épülő kultúrára. Mindannyian 
felelősséggel tartozunk:

	� A biztonság előbbre való, mint a gyorsaság. Ha valami nem 
biztonságos, a munkát le kell és kell állítani.

	� Vigyázunk egymásra. Ha veszélyt észlel, szóljon – nyíltan, 
közvetlenül és konstruktívan.

	� A vezetők példával járnak elöl. Olyan feltételeket terem-
tenek, ahol mindenki biztonságban érezheti magát és 
biztonságosan cselekedhet.

Egészség – Együtt maradunk erősek

Az egészség nem csupán a betegség hiánya. Foglalkoztatói 
egészségügyi menedzsmentünk („OHM”) a következőket 
kínálja Önnek:

	� Megelőzés
	� Egészségfejlesztés a munkahelyen
	� Reintegrációs menedzsment (BEM)

Környezetvédelem – Továbbmutató felelősségvállalás

Fenntarthatóan gondolkodunk a csomagolástól 
az energiaellátásig.

	� Kíméljük az erőforrásokat, kerüljük a hulladékot és környezet-
barát anyagokat használunk.

	� Beszállítóink is csatlakoztak ehhez. A fenntarthatóság 
része beszerzési stratégiánknak – a kiválasztástól az 
együttműködésig.

	� Túlmutatunk a szabványokon. Az ISO 14001 nem célunk, 
hanem kiindulási pontunk.

Együtt alakítjuk a jövőt – minden nap fejlődünk

A SHE nem egy projekt – hanem kultúránk része. Ezért:

	� Ösztönözzük az előrelátó gondolkodást. Van ötlete a 
biztonság, az egészség vagy a környezet javítására? Hallani 
szeretnénk!

	� A átláthatóság fontos. Nyíltan kommunikálunk a célokról, a 
tevékenységekről és az eredményekről.

	� Folyamatosan tanulunk. Képzések, visszajelzések és tudás-
megosztás révén.

A Faller Packagingnél felelősséget vállalunk magunkért, 
egymásért és környezetünkért. Mert csak így tudunk 
biztonságos, egészséges és jövőre felkészült munkahelyet 
teremteni.

Ha további kérdései vannak, kérjük, forduljon közvetlen felet-
teséhez, a Compliance csapathoz vagy a telephelyén működő 
SHE képviselőhöz.
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7.3. Munka és emberi jogok
Elismerjük felelősségünket az emberi jogok tiszteletben 
tartása és a tisztességes munkakörülmények biztosítása iránt. 
Aktívan támogatjuk ezek megvalósítását azzal, hogy minden 
alkalmazottat, beszállítót, ügyfelet és minden más partne-
rünket tisztességesen, figyelmesen és tisztelettel kezelünk.

Munkánkat nemzetközileg elismert szabványok irányítják, mint 
például a Nemzetközi Munkaügyi Szervezet (ILO) többnem-
zetiségű vállalatokról és szociálpolitikáról szóló háromoldalú 
nyilatkozata („MNE nyilatkozat”).

Jelentést kaptam, hogy egyik beszállítónk nem fizet tisztességes 
bért, és az embereket rendkívüli munkaidőre kényszeríti – még a 
minimálbér alatt is. Azonnal tájékoztattam a vezetőmet, és igénybe 
vettem a bejelentő rendszert. Az ilyen emberi jogi jogsértések 
ellentétesek mindennel, amit képviselünk. Most alaposan 
megvizsgáljuk az ügyet, és szükség esetén intézkedünk – még 
akkor is, ha ez a partnerség megszüntetését jelenti.

“

Ezek az elvek nem csak elméletben, hanem a gyakorlatban 
is alapját képezik tevékenységünknek. A munka és az 
emberi jogok területén mi, a Faller Packaging a követke-
zőket képviseljük:

	� A szervezkedési szabadság és a munkavállalók érdekeinek 
képviseletéhez való jog.

	� Aktív társadalmi párbeszéd, amelyet különböző formák és a 
vállalaton belüli nyílt kommunikáció támogat.

	� A gyermekmunka, a kényszermunka, az emberkereske-
delem és mindenféle kizsákmányolás zéró toleranciája.

	� Minden munkavállaló számára tisztességes megélhetést 
biztosító méltányos javadalmazás.
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Minden egyént értékelünk és tisztelünk. Célunk, hogy mindenkit 
teljes mértékben támogassunk a legjobb eredmények 
elérésében, hozzájárulva ezzel a csapat sikeréhez. Minden 
munkavállalót arra ösztönzünk, hogy aktívan járuljon hozzá a 
bizalomra épülő, befogadó munkakörnyezet megteremté-
séhez, megtestesítve ezzel „Együtt” vállalati értékünket.

Ha további kérdései vannak a munkaügyi és emberi jogokkal 
kapcsolatban, vagy konkrét kérdései vannak arról, hogy hol 
találhat további információkat a vonatkozó irányelvekről, kérjük, 
forduljon közvetlen feletteséhez, a Compliance csapathoz 
vagy a HR csapathoz.

7.4. Sokszínű munkaerő, diszkrimináció 
és zaklatás

A Faller Packagingnél tehetségre és a különbségekre építjük 
csapatunkat. A sokszínű perspektívák beépítése erősebbé 
tesz minket. A különböző tehetségek keveréke ösztönzi a 
kreativitást és hajtja az innovációt.

Olyan befogadó környezetet támogatunk, amely minden 
formában elfogadja a sokszínűséget, beleértve a különböző 
háttérrel, gondolkodásmóddal, demográfiai jellemzőkkel és 
származással rendelkezőket. Büszkék vagyunk arra, hogy 
munkatársaink Európa-szerte hozzájárulnak a sokszínű-
séghez, és együtt a lehető legjobban kihasználjuk ezt a 
gazdagságot. 

Hallottam, hogy néhány 
kollégám tiszteletlen 
megjegyzéseket tett 
másokról a hátterük vagy 
identitásuk miatt. Ez 
nem helyes. Szóltam, 
mert ennek nincs helye 
a munkahelyünkön. 
Szóltam a HR-nek és a 
közvetlen felettesemnek 
is. Mindenkinek jogában áll, 
hogy tisztelettel bánjanak 
vele, függetlenül attól, ki ő.

“

iStock.com/fizkes

Minden munkavállalónak mindig értékesnek és tiszteletben 
tartottnak kell éreznie magát. Elkötelezettek vagyunk egy 
olyan munkahely megteremtése mellett, amely mentes 
mindenfajta diszkriminációtól és zaklatástól, amely nem, 
életkor, faj, bőrszín, társadalmi vagy etnikai származás, nemze-
tiség, szexuális irányultság, vallási vagy politikai meggyő-
ződés, fogyatékosság vagy bármely más, az alkalmazandó 
jogszabályok által védett jellemző alapján történik. A Faller 
Packagingnál mindenfajta diszkrimináció vagy zaklatás 
elfogadhatatlan és semmilyen formában nem tolerálható.

Ez az elkötelezettség irányítja minden foglalkoztatási 
döntésünket és biztosítja az esélyegyenlőséget mindenki 
számára. Ez tükrözi a kölcsönös viselkedéssel kapcsolatos 
elvárásainkat is:

	� Elvárjuk minden munkatársunktól, hogy tisztelettel bánjon 
kollégáival, és szóljon, ha nem megfelelő magatartást 
tapasztal.

	� Ösztönözzük a nyílt, konstruktív kommunikációt, és törek-
szünk a nézeteltérések közös megoldására.

További információkért kérjük, olvassa el a Zaklatás és diszkri-
mináció elleni irányelveket. Ha bármilyen kérdése van, kérjük, 
forduljon közvetlen feletteséhez, a Compliance csapathoz 
vagy a HR csapathoz.
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A gyártósoron láttam, hogy egy felettes utasította a 
csapatot, hogy hagyják ki a biztonsági ellenőrzéseket, 
hogy gyorsabban haladjanak. Ez nem tűnt helyesnek, ezért 
jelentettem a bejelentő rendszerben. Kiderült, hogy ez 
súlyos biztonsági szabályszegés volt. A gyors reagálásnak 
köszönhetően a problémát kijavították, és most mindenki újra 
biztonságosan dolgozik. A kockázatvállalás soha nem éri meg.

“

iStock.com/Pattanaphong Khuankaew

Bejelenthető problémák közé tartozik mindenféle, az alkalma-
zandó jogszabályok és a jelen Magatartási Kódex és irányel-
veinek megsértése, például a biztonsági előírások megsértése, 
származás, nem vagy vallás alapján történő megkülönböz-
tetés, nem megfelelő magatartás, például ismételt tiszte-
letlen megjegyzések, megvesztegetés vagy más korrupt 
gyakorlatok, valamint környezetvédelmi jogsértések, például a 
káros hulladékok nem megfelelő ártalmatlanítása.

További információkért kérjük, olvassa el a Whistleblower Policy 
(Bejelentési szabályzat) című dokumentumot. Ha bármilyen 
kérdése van, kérjük, forduljon közvetlen feletteséhez vagy a 
Compliance csapathoz.

7.5. Whistleblowing
A Faller Packaging minden tőle telhetőt megtesz az illegális 
és jogsértő cselekmények elkerülése érdekében, hogy eleget 
tegyen etikai, társadalmi és környezeti felelősségének. Ezért 
minden alkalmazottat és külső bejelentőt arra ösztönzünk, 
hogy jelentsék a potenciális problémákat. E célra névtelen 
bejelentési rendszert hoztunk létre. A bejelentőknek, függet-
lenül attól, hogy a Faller Packaging belső vagy külső alkalma-
zottai, garantáljuk, hogy bejelentéseiket gondosan kezeljük és 
bizalmasan kezeljük, és nem kell megtorlástól vagy hátrányos 
megkülönböztetéstől tartaniuk.
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8. Hogyan kezeli a Faller 
Packaging az adatokat, informá-
ciókat és vállalati eszközöket
8.1. Adatvédelem
A személyes és bizalmas adatok védelme mindannyiunkat 
érint. Ez nem csak jogi kötelezettség, hanem tiszteletünk 
kifejezése is munkatársaink, ügyfeleink és partnereink iránt. 
Csak akkor építhetünk és tarthatunk fenn bizalmat, ha 
mindannyian gondosan, felelősségteljesen és előrelátóan 
kezeljük az adatokat. Ebben egyértelmű szabályok, gyakorlati 
példák és adatvédelmi csapatunk támogatása segít. Együtt 
biztosítjuk a biztonságos és adatvédelmi előírásoknak 
megfelelő munkakörnyezetet a Fallernál.

A személyes adatokat kizárólag a hatályos jogszabályoknak 
megfelelően kezeljük, és az alábbi alapelveket követjük:

	� Az adatok gyűjtése, feldolgozása és tárolása kizárólag 
egyértelműen meghatározott és törvényes célokra 
történik. Az érintetteknek joguk van átlátható tájékozta-
táshoz az adataikról.

	� Csak a célhoz szükséges mértékben és a szükséges ideig 
dolgozzuk fel az adatokat.

Mielőtt ügyfélmegbeszélésre indultam, a vonaton át 
akartam nézni néhány dokumentumot. Gondoskodtam 
róla, hogy senki ne láthassa a képernyőmön az érzékeny 
információkat. Később egy bizalmas fájlt kellett elküldenem, 
de a kávézó Wi-Fi-je nem volt biztonságos. Vártam, amíg 
biztonságos kapcsolatot találtam. A vállalati adatok 
védelme azt jelenti, hogy úton is ébernek kell maradni.

“

	� A személyes adatokat megfelelő technikai és szervezési 
intézkedésekkel védjük a jogosulatlan hozzáférés, elvesztés 
vagy manipuláció ellen.

	� Minden alkalmazott felelős az alkalmazandó adatvédelmi 
előírások betartásáért.
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Az adatvédelem vállalati kultúránk szerves része:

	� Az alkalmazottak fényképeit csak hozzájárulásukkal 
tesszük közzé.

	� A jelentkezők és munkavállalók adatait biztonságosan 
tároljuk és időben töröljük.

	� Az érzékeny adatokat tartalmazó papír dokumentumokat 
biztonságosan megsemmisítjük.

	� Érzékeny adatokhoz csak az arra jogosult személyek 
férhetnek hozzá.

	� Az adatvédelmi szabályok megsértését haladéktalanul 
jelentik az adatvédelmi tisztviselőnek.

	� A munkavállalók számára rendszeres képzéseket tartunk.

Az egyértelműség, a figyelem és a potenciális kockáza-
tok tudatosítása segít abban, hogy az adatvédelmet ter-
mészetes módon integráljuk mindennapi munkánkba. 
Figyelemmel kísérve, kérdéseket téve és kétség esetén se-
gítséget kérve mindannyian fontos hozzájárulást nyújtunk a 
vállalaton belüli és kívüli biztonságos és bizalomteljes együtt-
működéshez. További információkért kérjük, olvassa el az 
Adatvédelmi irányelveket.

8.2. Információbiztonság
Az egyre inkább digitalizált világban az információ kulcs-
fontosságú stratégiai erőforrás. Az információk felelős-
ségteljes kezelése elengedhetetlen a Faller Packaging 
fenntartható sikeréhez. Az információbiztonság nem csupán 

technikai kérdés, hanem biztonsági kultúránk és mindennapi 
munkánk elengedhetetlen része. Ez alapozza meg megbíz-
hatóságunkat és erősíti ügyfeleink, üzleti partnereink és 
munkatársaink bizalmát.

Az információbiztonságra vonatkozó holisztikus megközelí-
tésünk célja a kockázatok csökkentése célzott intézkedésekkel, 
hogy biztosítsuk a digitális és nem digitális információk védelmét 
azok titkosságát, rendelkezésre állását és integritását illetően.

A Faller Packaging ezért biztosítja, hogy:

	� A bizalmas információkhoz csak az arra jogosult személyek 
férhetnek hozzá.

	� Rendszereink rendelkezésre állását és az információk 
integritását fenntartjuk.

	� Folyamatosan erősítjük kiberbiztonsági intézkedéseinket.

	� Betartjuk az információ- és kiberbiztonsági irányelveket, és 
gondoskodunk arról, hogy az információkat felelősségtel-
jesen használják és ellenőrzött módon osszák meg.

	� Rendszeresen tartunk tudatosságnövelő képzéseket.

Az információbiztonság iránti elkötelezettségünk folya-
matos folyamat, amely szervezetünk minden szintjét érinti, 
és biztosítja, hogy a legmagasabb szintű követelményeknek 
megfeleljünk.

További információkért kérjük, olvassa el az Információ-
biztonsági irányelveket. Ha bármilyen kérdése van, kérjük, 
forduljon közvetlen feletteséhez vagy a Compliance csapathoz.

iStock.com/Thapana Onphalai
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Kipróbáltam egy AI eszközt, hogy segítsen egy ügyfélprezentáció 
megírásában. Remekül működött, de mielőtt bármit beírtam 
volna, ügyeltem arra, hogy ne szerepeljenek benne bizalmas 
adatok, például árak vagy nevek. Óvatosnak kell lennünk: még 
az intelligens eszközök is kockázatot jelenthetnek, ha rossz 
információkat adunk nekik. Az AI használata hasznos, de csak 
akkor, ha óvatosan használjuk.

“

8.3. Mesterséges intelligencia
A mesterséges intelligencia („AI”) kritikus szerepet játszik 
vállalatunkban, és szerves része innovációs és hatékonyságnö-
velési stratégiánknak. Segít a Faller Packagingnek a folyamatok 
optimalizálásában, a gyorsabb, tájékozott döntéshozatalban, 
valamint a személyre szabottabb, magasabb minőségű megol-
dások nyújtásában.

Az AI-t felelősségteljesen és etikusan használjuk az innováció 
és a hatékonyság előmozdítása érdekében, biztosítva egyúttal 
rendszereink biztonságát és integritását, valamint az adatvé-
delmet. Az AI használatának okait átláthatóan közöljük a bizalom 
építése, a hibajavítás és a fejlesztés javítása érdekében. A kocká-
zatkezelés elengedhetetlen az AI használatához a rendszerek 
biztonságának és integritásának biztosítása érdekében.

A Faller Packaging alkalmazottai azonban az AI-hoz 
megadott adatok felhasználása során kötelesek 
megerősíteni, hogy:

	� Nem használnak érzékeny vagy bizalmas információkat 
és adatokat.

	� Kerülik kell az ügyfelektől, alvállalkozóktól, tanácsadóktól stb. 
származó harmadik félre vonatkozó érzékeny információkat.

	� A biztonságot veszélyeztető információkat.

	� Szellemi tulajdonra vonatkozó adatokat.

iStock.com/GamePH
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Hasonlóképpen, a mesterséges intelligenciából származó 
információk és adatok is hamisak vagy hiányosak lehetnek, 
ezért azokat ellenőrizni és megerősíteni kell. A mester-
séges intelligenciával gyűjtött eredmények és ismeretek 
felhasználása illegális tevékenységek tervezésében, népsze-
rűsítésében vagy végrehajtásában szigorúan tilos. Bármely 
szabályszegés fegyelmi következményekkel járhat.

Összességében fontos megérteni, hogy a generatív AI sok 
alkalmazásban nagyon hasznos eszköz lehet, de vannak 
korlátai és korlátozásai is. Óvatosan és az irányelveknek 
megfelelően kell használni.

További információkért kérjük, olvassa el az AI-irányelveket. Ha 
további kérdései vannak, kérjük, forduljon közvetlen felette-
séhez vagy a Compliance csapathoz.

8.4. Pontos könyvelés & nyilvántartás
A könyvelésünk és nyilvántartásaink pontossága és integ-
ritása elengedhetetlen a Faller Packaging számára, nemcsak 
azért, hogy minden jogi követelménynek megfeleljünk, hanem 
azért is, hogy üzleti tevékenységünkről pontos, átlátható és 
teljes képet adjunk. A legfontosabbak a számviteli és pénzügyi 
követelmények, valamint az adótörvények és -előírások 
betartása. Nem kevésbé fontosak az összes többi üzleti 
nyilvántartás pontossága és integritása, a szerződésektől az  
megbeszélés jegyzőkönyveken át a kutatási eredményekig. 
Csak a Faller Packaging által jelentett pontos, teljes és érthető 
információk alapján lehet a vállalkozást megfelelően és 
sikeresen irányítani. Ez számunkra különösen fontos.

Ezért soha nem szabad szándékosan késleltetni a tranzakciók 
vagy események rögzítését, illetve szándékosan helytelen, 
hiányos vagy félrevezető információkat rögzíteni bármely 
tranzakcióról vagy eseményről. Ugyanez vonatkozik a tranz-
akciók vagy események rögzítésére is: meg kell győződni arról, 
hogy minden jelentett vagy benyújtott információ, beleértve 
a vezetői jelentéseket, minőségi jelentéseket, teljesítményér-
tékelő lapokat és költségjelentéseket, pontos és teljes.

Ha további kérdései vannak, kérjük, forduljon közvetlen felet-
teséhez vagy a Compliance csapathoz.

8.5. Vállalati eszközök
Létesítményeink, gyártósoraink, folyamataink és anyagaink 
rendkívül értékes eszközök, amelyekért a Faller Packaging és 
minden egyes alkalmazottunk közös felelősséget visel. Ezek 
az eszközök magukban foglalják az olyan tárgyi eszközöket, 
mint az irodai kellékek, irodabútorok, számítógépek, mobil-
telefonok, autók, szerszámok, gépek, berendezések, nyers-
anyagok és késztermékek. Ezen túlmenően a Faller Packaging 
immateriális eszközökkel is rendelkezik, mint például 
know-how, szerzői jogi anyagok, pénzügyi dokumentumok, 
szellemi tulajdonjogok és márkanév.

Elengedhetetlen, hogy a vállalat tulajdonát gondosan és 
felelősségteljesen használjuk, biztosítva annak védelmét 
veszteség, sérülés, lopás vagy visszaélés ellen. A vállalati 
berendezések kizárólag üzleti célokra használhatók. 
Személyes használatuk kifejezett engedély nélkül tilos.

A vállalati erőforrásokkal való felelősségteljes és takarékos 
bánásmód az üzleti utazásokra is vonatkozik. Megvizs-
gáljuk, hogy az üzleti utazások helyettesíthetők-e alternatív 
formákkal, és ha nem, akkor költséghatékony utazási lehető-
ségeket választunk.

Ugyanezek az elvek vonatkoznak ügyfeleink, üzleti partnereink 
vagy más harmadik felek tulajdonára is. Kötelességünk ugyan-
olyan gondossággal kezelni és védeni az ő vagyonukat, mint a 
sajátunkat.

További információkért kérjük, olvassa el a 
következő irányelveket:

	� Utazási irányelvek 
	� Szórakoztatási és ajándékozási irányelvek

Ha további kérdései vannak, kérjük, forduljon közvetlen felet-
teséhez vagy a Compliance  csapathoz.
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8.6. Külső kommunikáció és közösségi 
média

Tisztában vagyunk azzal, hogy a közösségi média a nyílt és 
modern kommunikáció elengedhetetlen része. A Faller Packa-
gingnál mindig felelősségteljesen és tisztelettel járunk el – mind 
online, mind offline. Gondosan osztjuk meg az információkat, 
védjük a bizalmas adatokat, és másokkal professzionálisan és 
tisztességesen bánunk.

A közösségi médiában vagy más nyilvános platformokon csak 
akkor nyilatkozunk a Faller Packaging nevében, ha előzetesen 
engedélyt kaptunk, vagy hivatalosan közzétett tartalmat 
osztunk meg. Minden más esetben nem képviseljük a vállalatot, 
és minden nyilatkozatunk személyes véleményünket tükrözi.

Online kommunikáció során tudatában vagyunk annak, hogy 
cselekedeteink hatással lehetnek a Faller Packaging hírnevére. 
Ezért tiszteletteljesek maradunk, kerüljük a bizalmas infor-
mációk megosztását, és soha nem teszünk közzé semmit, ami 
másoknak vagy vállalatunknak kárt okozhat.

Ha nem biztos abban, hogy egy bejegyzés vagy 
megjegyzés megfelelő-e, kérdezze meg magától:

	� Ez az információ nyilvános vagy csak belső használatra 
szánt?

	� Tiszteletben tartom mások magánéletét és méltóságát?

	� Felfoghatják-e a bejegyzésemet hivatalos vállalati 
nyilatkozatnak?

	� Ha továbbra is kétségei vannak, kérjen tanácsot a 
közzététel előtt.

Canva - Mock Up 

Szerettem volna közzétenni egy fotót a csapatépítő 
rendezvényünkről – mindenki boldognak tűnt, és a helyszín 
is remek volt. De mielőtt megosztottam volna, ellenőriztem: 
van-e a háttérben valaki, aki nem járult hozzá a fotózáshoz? 
Látható-e valamilyen érzékeny információ? Arra is figyeltem, 
hogy a hangvétel összhangban legyen a vállalatunk 
értékeivel. A közösségi média hatalmas erejű, ezért mindig 
kétszer is meggondolom, mielőtt valamit közzé teszek.

“

További információkért kérjük, olvassa el a Közösségi média 
irányelveket. Ha további kérdései vannak, kérjük, forduljon 
közvetlen feletteséhez vagy a Compliance csapathoz. 
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