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Nasz Kodeks postępowania 
(Code of Conduct) odzwierciedla 
standardy zgodności z prawem 
i etyką biznesową oraz zapewnia 
każdemu z nas informacje niezbędne 
do dążenia do doskonałości 
w zakresie naszych produktów, usług 
i relacji. 

Dagmar Schmidt

“

Wprowadzenie
Kodeks postępowania jest skierowany do wszystkich osób 
zarówno wewnątrz, jak i na zewnątrz firmy i ma zastosowan-
ie do wszystkich dyrektorów, członków kadry kierowniczej 
i pracowników Faller Packaging oraz wszystkich innych osób, 
takich jak osoby fizyczne, podmioty lub agenci, działający w 
imieniu Faller Packaging.

Określa on ramy, w których musimy działać, aby przestrze-
gać obowiązujące przepisy prawa i wewnętrzne zasady oraz  

pomaga nam podejmować właściwe decyzje w trudnych sytu-
acjach. Faller Packaging zobowiązuje się do prowadzenia dz-
iałalności zgodnie z 

	� obowiązującymi przepisami prawa i regulacjami, 
	� naszymi wewnętrznymi zasadami i wytycznymi oraz
	� zgodnie z wartościami naszej firmy. 

Efekt domina

„Wyobraź sobie pojedynczy kamyk wrzucony do spokojnego 
stawu. W momencie, gdy dotyka wody, tworzy falę, która roz-
przestrzenia się po całej powierzchni, wpływając na każdą 
część stawu. 

Teraz pomyśl o każdym naszym działaniu i słowie w miejscu 
pracy jako o kamyczku. Niektóre są większe, inne mniejsze, 
ale każdy z nich może wywołać falę – wpływając na naszych 
współpracowników, kulturę pracy, a ostatecznie na repu-
tację i sukces naszej firmy. To jest istota naszego Kodek-
su postępowania: pomaga nam być świadomym fal, które  
wywołujemy w całej organizacji i poza nią”.

Jak szanujemy ludzi 
i środowisko

Jak postępujemy z 
danymi i aktywami 

przedsiębiorstwa 

AI generated

Jak prowadzimy 
naszą działalność
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2. Wartości Faller Packaging

Aby zrealizować naszą wizję korporacyjną, jesteśmy szczególnie 
zaangażowani w trzy wartości korporacyjne. Stanowią one dla nas 
punkt odniesienia i wspierają nas w osiąganiu naszych celów.

Po prostu lepiej
Chcemy po prostu ulepszać nasze produkty i usługi, aby  
zawsze oferować naszym klientom i społeczeństwu jak  
największą wartość dodaną. Aby to osiągnąć, musimy coraz 
lepiej spełniać potrzeby klientów i nie zadowalać się tym, co już 
osiągnęliśmy. Z ciekawością i wewnętrzną motywacją zawsze 
szukamy sposobów na poprawę. 

Zawsze do przodu
Zawsze chcemy myśleć przyszłościowo, abyśmy mogli 
nadal zaspokajać zmieniające się potrzeby naszych 
klientów i pracowników w perspektywie długoterminowej.  
Aby to osiągnąć, musimy przyjmować każde wyzwanie ze zwin-
nością i elastycznością, aby zawsze być o krok przed rynkiem. 
Zawsze myślimy przyszłościowo, a wszyscy pracownicy akty-
wnie wnoszą do firmy wszystkie swoje umiejętności i zdolności.  

Razem
Tylko razem możemy zapewnić tę usługę, aby przyniosła 
korzyści nam, społeczności i otaczającemu nas środowisku.  
Aby to osiągnąć, musimy utrzymywać otwartą wymianę  
i konstruktywny dialog oraz myśleć i działać jako zespół. Za-
wsze wykorzystujemy różną wiedzę i umiejętności wszystkich 
pracowników i grup interesu w celu opracowania pionierskich 
rozwiązań. 
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3. Dlaczego firma Faller 
Packaging posiada Kodeks 
postępowania?
Dla większości osób treść Kodeksu postępowania jest oczy-
wista, ale zwłaszcza w momentach niepewności Kodeks 
postępowania stanowi wskazówki dotyczące orientacji i nawi-
gacji. Pomaga nam być świadomym wpływu, jaki wywieramy w 
całej naszej organizacji i poza nią.

	� Ustanawia jasne wytyczne:  
Kodeks postępowania określa oczekiwane zachowania, 
zapewniając pracownikom jasność co do dopuszczalnych i 
niedopuszczalnych działań.

	� Promuje etyczne zachowania:  
zachęca do uczciwości, rzetelności i sprawiedliwości, 
sprzyjając pozytywnej kulturze pracy i zmniejszając ryzyko 
niewłaściwego postępowania.

	� Chroni reputację:  
Przestrzeganie Kodeksu postępowania pomaga utrzymać 
pozytywny wizerunek publiczny, zwiększając zaufanie i 
wiarygodność wśród interesariuszy.

	� Zapewnia zgodność z prawem:  
pomaga nam przestrzegać wymogów prawnych i 
regulacyjnych, zmniejszając ryzyko problemów prawnych i kar.

	� Wspiera różnorodność i integrację:  
Kodeks postępowania może promować szacunek  
i integrację, tworząc przyjazne środowisko dla pracowników 
z różnych środowisk.

	� Poprawia proces podejmowania decyzji:  
dostarczając wskazówki dotyczące dylematów etycznych, 
pomaga pracownikom podejmować trafne decyzje zgodne 
z wartościami organizacji.

	� Zwiększa odpowiedzialność:  
Posiadanie Kodeksu postępowania sprawia, że zarówno 
poszczególne osoby, jak i my jako firma ponosimy 
odpowiedzialność za nasze działania, co sprzyja kulturze 
odpowiedzialności.

iStock.com/Patrick Daxenbichler
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4. Przewodnik do 
samodzielnego testu 
Kodeksu postępowania 
Faller Packaging 

Czasami trudno jest rozróżnić, czy nasze własne działania 
lub działania innych osób przekraczają granice tego, co jest 
dopuszczalne nie tylko z punktu widzenia naszej etyki, ale 
również naszego Kodeksu postępowania. Poniższe siedem 
pytań może pomóc osobom lub grupom w wątpliwych 
sytuacjach w podjęciu właściwej decyzji:

1.	 Czy w mojej decyzji uwzględniłem wszystkie istotne kwest-
ie i właściwie je rozważyłem? (Test profesjonalny)

2.	 Czy mam poczucie, że moja decyzja jest zgodna z przepis-
ami prawa i wewnętrznymi wytycznymi? (Test legalności)

3.	 Czy podtrzymałbym swoją decyzję, gdyby wyszła na jaw? 
(Test przełożonego)

4.	 Czy popieram podjęcie takiej samej decyzji w podobnych 
przypadkach w całej firmie? (Test uogólnienia)

5.	 Czy nadal uważam swoje decyzje za słuszne, jeśli moja  
firma będzie musiała je bronić publicznie?  
(Test publiczności)

6.	 Czy zaakceptowałbym swoją decyzję jako strona poszko-
dowana? (Test poszkodowania)

7.	 Co powiedzieliby o mojej decyzji członkowie mojej rodziny i 
najbliżsi przyjaciele? (Test drugiej opinii)
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5. Faller Packaging Obietnica 

5.1. Zgłoś
Jeśli masz powody, aby sądzić lub podejrzewać, że ktoś lub coś 
narusza lub naruszy niniejszy Kodeks postępowania, zachęcamy 
do jak najszybszego zgłoszenia swoich obaw. Prosimy o zgłosze-
nie się do bezpośredniego przełożonego, zespołu ds. zgodności 
lub innych odpowiednich osób. To samo dotyczy sytuacji, gdy 
nie masz pewności, czy dane działanie lub zachowanie można 
uznać za niezgodne z niniejszym Kodeksem postępowania. 

Zgłaszanie nie jest opcjonalne, ale obowiązkowe – im wcześniej 
zgłosisz swoje obawy, tym większe prawdopodobieństwo, że 
uda nam się zapobiec poważnym problemom.

Faller Packaging zapozna wszystkich pracowników z proce-
durami zgłaszania nieprawidłowości, aby każdy mógł szybko 
i poufnie zgłaszać swoje obawy za pośrednictwem systemu 
zgłaszania nieprawidłowości. To samo dotyczy zewnętrznych 
stron trzecich, takich jak dostawcy, klienci, usługodawcy, part-
nerzy biznesowi lub inne osoby fizyczne, które są w jakikolwiek 
sposób związane z Faller Packaging. Dodatkowe informacje 
można znaleźć w Polityce zgłaszania nieprawidłowości.

5.2. Nie obawiaj się
Jeśli jesteś w jakikolwiek sposób zaangażowany w zachowania 
krytyczne lub po prostu świadomy potencjalnego naruszenia 
niniejszego Kodeksu postępowania, firma Faller Packaging ro-
zumie, że możesz obawiać się potencjalnych konsekwencji dla 
siebie. 

Jednak firma Faller Packaging będzie wspierać każdą 
osobę, która w dobrej wierze zgłosi swoje obawy zgodnie 
z niniejszym Kodeksem postępowania, nawet jeśli 
dochodzenie wykaże, że były one błędne.

Firma Faller Packaging zapewni, że nikt nie zostanie poddany 
niekorzystnemu traktowaniu z powodu odmowy postępowa-
nia niezgodnego z zasadami Kodeksu postępowania lub prze-
pisami prawa lub z powodu zgłoszenia obawy dotyczącej po-
tencjalnego naruszenia Kodeksu postępowania. Niekorzystne 
traktowanie oznacza zwolnienie, postępowanie dyscyplinarne, 
sankcje lub niekorzystne traktowanie w związku z zgłoszoną 
przez daną osobę obawą.

Jeśli masz powody, by sądzić, że spotkałeś się z niekorzystnym 
traktowaniem w wyniku zgłoszenia obawy lub potencjalne-
go naruszenia zgodności, powinieneś niezwłocznie poinfor-
mować o tym swojego przełożonego lub zespół ds. zgodności.

5.3 Naruszenia
W przypadku naruszenia niniejszego Kodeksu postępowania 
lub jakiejkolwiek polityki przez pracownika, zostanie on pod-
dany postępowaniu dyscyplinarnemu, które może skutkować 
konsekwencjami prawnymi, cywilnymi lub dyscyplinarnymi, 
w tym zwolnieniem, karami finansowymi i/lub odpowiedzial-
nością karną zgodnie z obowiązującym prawem.

Czas działać, jeśli zauważysz lub usłyszysz „sygnały 
ostrzegawcze”, takie jak:

	� Nikt się nie dowie.
	� Zawsze tak robiliśmy. 
	� Nie martw się, możemy to później naprawić. 
	� Nikt tego nie sprawdza ani nie zajmuje się tym.
	� Oficjalna procedura trwa zbyt długo.
	� Wszyscy tak robią.
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6. Jak firma Faller Packaging 
prowadzi swoją działalność

6.1. Przeciwdziałanie korupcji
Faller Packaging sprzeciwia się wszelkim formom korupcji 
i przekupstwa i nie angażuje się w nie – we wszystkich 
aspektach naszej działalności i w każdym kraju, w którym 
prowadzimy działalność. Prowadzimy działalność w sposób 
uczciwy i etyczny, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa 
oraz zasadami niniejszego Kodeksu postępowania i polityk. 

Co rozumie się przez korupcję i przekupstwo:

Przekupstwo polega na oferowaniu, obiecaniu, dokonywaniu, 
żądaniu lub przyjmowaniu płatności lub płatności w naturze 
(prezenty, przysługi, gościnność itp.) w celu skłonienia osób 
(urzędników państwowych lub pracowników sektora prywat-
nego) do podjęcia działań niezgodnych z prawem lub nieuczci-
wych lub do zapewnienia korzyści, która nie jest należna zgod-
nie z prawem, co prowadzi do korupcji procesu decyzyjnego. 

Przepisy dotyczące przeciwdziałania przekupstwu są szcze-
gólnie surowe w przypadku oferowania łapówek urzędnikom 
państwowym, a ich naruszenie może narazić Ciebie i firmę Faller 
Packaging na surowe kary. Niezależnie od lokalnych zwyczajów 
lub praktyk innych firm, dbamy o to, aby uniknąć nawet pozorów 
nieprawidłowości.

Dlatego też ani my, ani żaden pracownik Faller Packaging 
nie może:

	� Oferować, obiecywać ani przekazywać, bezpośrednio lub 
pośrednio, korzyści finansowych lub innych (w szczegól-
ności gotówkę lub ekwiwalenty gotówki, takie jak karty po-
darunkowe lub bony zakupowe), które mogłyby zostać zin-
terpretowane jako łapówka dla innej osoby lub organizacji  
w celu zachęcenia jej do zapewnienia Faller Packaging 
korzyści handlowej lub przysługi.

	� Wywierać niewłaściwy wpływ na urzędnika państwowego  
w jakikolwiek sposób.

	� Zgadzać się na otrzymanie, przyjmowanie, uzyskiwanie lub 
żądanie, bezpośrednio lub pośrednio, korzyści finansowych 
lub innych (w szczególności gotówki lub ekwiwalentów gotów-
ki, takich jak karty podarunkowe lub bony zakupowe) w zamian 
za zapewnienie korzyści handlowej lub przysługi innej osobie 
lub organizacji (np. przyznanie kontraktów, ofert pracy itp.).

Dodatkowe informacje można znaleźć w Polityce antykorupcyjnej. 

iStock.com/FangXiaNuo
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W niektórych przypadkach oferowanie lub przyjmowanie 
prezentów, zaproszeń lub posiłków służbowych jest dopuszczalne 
– pod warunkiem, że prezent ma umiarkowaną wartość i nie 
stanowi próby skłonienia nas do nieprofesjonalnego postępowania 
lub nadużycia naszej pozycji.

Więcej informacji na ten temat znajdziesz w zasadach dotyczą-
cych rozrywki i prezentów. Jeśli masz dodatkowe pytania, skon-
taktuj się ze swoim przełożonym lub zespołem ds. zgodności. 

6.2. Działalność polityczna i lobbing
Faller Packaging prowadzi działalność lobbingową i polity-
czną zgodnie z polityką korporacyjną, wszelkimi przepisami 
antykorupcyjnymi obowiązującymi w danym kraju oraz zasa-
dami niniejszego Kodeksu postępowania i polityką firmy. Nie 
przekazujemy darowizn na rzecz partii politycznych. Darowizny 
na rzecz innych organizacji muszą być zawsze przekazywane w 
sposób przejrzysty, w ramach przepisów prawa i zgodnie z poli-
tyką antykorupcyjną. W razie jakichkolwiek pytań prosimy o kontakt 
z bezpośrednim przełożonym lub zespołem ds. zgodności. 

6.3. Konkurencja i prawo antymonopolowe
Faller Packaging prowadzi działalność zgodnie z zasadami 
wolnej i uczciwej konkurencji, przestrzegając obowiązujących 
przepisów prawa konkurencji i prawa antymonopolowego oraz 
zasad niniejszego Kodeksu postępowania i swoich polityk.

Co rozumie się przez konkurencję i przepisy antymonopolowe:

Przepisy dotyczące konkurencji – zwane również przepisami 
antymonopolowymi – mają na celu ochronę wolnej i uczciwej 
konkurencji na rynku. Zakazują one praktyk biznesowych, których 
celem lub skutkiem jest zapobieganie, ograniczenie lub zakłócenie 
konkurencji (takich jak ustalanie cen, podział rynków lub klientów).

Przepisy dotyczące konkurencji i przeciwdziałania praktykom 
monopolistycznym są złożone, a ich naruszenie jest bardzo 
poważne. Każde naruszenie tych przepisów może skutkować 
wysokimi grzywnami i utratą reputacji przez Faller Packaging, a 
także wysokimi grzywnami, a nawet karą pozbawienia wolności 
dla kierownictwa i wszystkich osób zaangażowanych. Każdy ma 
obowiązek zwracać uwagę na wszelkie sytuacje, które mogą 
być uznane za szkodliwe dla wolnej i uczciwej konkurencji.

Dlatego też ani my, ani żaden pracownik Faller Packaging 
nie może:

	� Udostępniać lub omawiać informacji handlowych o charak-
terze poufnym z konkurentem (niezależnie od tego, czy 
odbywa się to podczas spotkania indywidualnego, czy gru-
powego, np. spotkania stowarzyszenia branżowego).

	� Omawiać lub uzgadniać z konkurentami takich kwestii, jak 
ceny, strategie cenowe lub biznesowe, podział lub dzielenie się 
rynkami, klientami lub terytoriami, wielkość produkcji, oferty 
lub przetargi, bojkot niektórych dostawców lub klientów lub 
wszelkie inne kwestie, które mogłyby ograniczyć konkurencję.

	� Uzyskiwać informacji o konkurentach za pomocą nielegalnych 
środków lub innych nieautoryzowanych lub niezgodnych z 
normami branżowymi środków.

W przypadku zewnętrznego dochodzenia prowadzonego 
przez jakiekolwiek organy, niezbędna jest pełna współpraca z 
organami prowadzącymi dochodzenie.

Dodatkowe informacje można znaleźć w Polityce konkurenc-
ji i przeciwdziałania praktykom monopolistycznym. W ra-
zie jakichkolwiek pytań prosimy o kontakt z bezpośrednim 
przełożonym lub zespołem ds. zgodności

“Widziałem, jak kolega 
próbował przekazać 
łapówkę, aby zapewnić 
sobie kontrakt. Wiedziałem, 
że jest to sprzeczne z naszym 
Kodeksem postępowania 
i prawem. Zgłosiłem to więc 
oficjalną drogą. Sprawa 
została potraktowana 
poważnie i szybko zbadana. 
Pokazało mi to, że nasza firma 
naprawdę stawia na uczciwość 
i uczciwe prowadzenie  
ds. zgodności.”
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6.4. Kontrola handlu
Faller Packaging zobowiązuje się do przestrzegania wszystkich 
przepisów celnych, handlowych i dotyczących kontroli eksportu, 
biorąc pod uwagę potencjalne sprzeczności między przepisami 
obowiązującymi w krajach, w których prowadzimy działalność. 

Co oznacza kontrola handlu:

Kontrola handlu obejmuje wszystkie krajowe i międzynarodowe 
przepisy celne, handlowe i/lub dotyczące kontroli ekspor-
tu, które mogą mieć wpływ na wszelkiego rodzaju transakcje 
dotyczące produktów, usług lub informacji (takich jak opro-
gramowanie) – niezależnie od tego, czy są one transgraniczne, 
czy przekazywane w obrębie tego samego kraju. Sankcje to 
środki ograniczające nakładane na określone osoby, podmioty, 
rządy i/lub kraje. 

Nieprzestrzeganie tych przepisów, np. naruszenie sankcji, może 
skutkować odpowiedzialnością cywilną i karną oraz utratą przy-
wilejów eksportowych, a nawet karą pozbawienia wolności i/lub 
wysokimi grzywnami.

Dlatego też my i wszyscy pracownicy Faller Packaging nie 
możemy:

	� Nawiązywać współpracy z nowymi partnerami biznesowymi 
(zarówno w zakresie sprzedaży, jak i zaopatrzenia) oraz 
pracownikami bez sprawdzenia, czy nie figurują oni na kra-
jowych lub międzynarodowych listach podmiotów objętych 
sankcjami.

	� Eksportować produktów, usług lub informacji (takich jak 
oprogramowanie) w ramach Faller Packaging lub poza nią 
bez sprawdzenia, czy dana pozycja podlega kontroli (znanej 
również jako embargo lub sankcje) i wymaga pozwolenia na 
eksport/reeksport od odpowiednich organów. 

Dodatkowe informacje można znaleźć w Polityce kontroli handlu. 
W razie pytań prosimy o kontakt z bezpośrednim przełożonym 
lub zespołem ds. zgodności.

Podczas konferencji rozmawiałem z osobą z konkurencyjnej firmy. 
Oczywiście dzieliliśmy się spostrzeżeniami branżowymi, ale upewniłem się, 
że nie ujawniłem żadnych poufnych informacji. Później, podczas rozmowy 
biznesowej, osoba ta zasugerowała wspólne ustalanie cen. Wiedziałem, 
że jest to niezgodne z prawem i nieuczciwe. Odmówiłem i zgłosiłem 
tę sytuację. Wszyscy mamy obowiązek chronić uczciwą konkurencję”.

“
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6.5. Konflikt interesów
Dla firmy Faller Packaging niezwykle ważne jest, aby wszyscy 
dyrektorzy, członkowie kadry kierowniczej i pracownicy firmy 
Faller Packaging, a także wszystkie osoby trzecie działające w 
imieniu firmy Faller Packaging, postępowali w najlepszym intere-
sie firmy Faller Packaging. W związku z tym należy unikać sytuacji, 
w których interesy osobiste tych osób lub osób bliskich (takich 
jak członkowie rodziny lub partnerzy) są sprzeczne z interesami 
firmy Faller Packaging. W przypadku gdy nie da się uniknąć takich 
sytuacji, należy postępować z najwyższą ostrożnością.

Aby uniknąć potencjalnego konfliktu interesów, należy trak-
tować wszystkie niepubliczne informacje dotyczące firmy  
Faller Packaging lub innych firm, z którymi firma Faller Packaging 
prowadzi lub będzie prowadzić działalność (takich jak obecni lub 
potencjalni dostawcy lub klienci) jako ściśle poufne i wykorzysty-
wać je wyłącznie w celu, w jakim zostały przekazane. Przykłady 
takich informacji niepublicznych (tzw. „informacji poufnych”) to: 
prognozowane przyszłe zyski lub straty, zmiany organizacyjne, 
planowane fuzje lub przejęcia, istotne postępowania sądowe lub 
ugody, planowane nowe projekty oraz nowe umowy handlowe. 

W przypadku potencjalnego konfliktu interesów należy 
powiadomić o tym przełożonego lub zespół ds. zgodności z 
przepisami, ujawniając wszystkie fakty.

6.6. Pranie brudnych pieniędzy
Firma Faller Packaging prowadzi działalność wyłącznie z re-
nomowanymi partnerami, którzy działają zgodnie z prawem  
i korzystają z zasobów pochodzących z legalnych źródeł, aby 
uniknąć wszelkiego rodzaju prania pieniędzy lub finansowania 
terroryzmu. Dlatego firma Faller Packaging dokładnie sprawdza  
tożsamość i referencje potencjalnych klientów, partnerów  
biznesowych i innych stron trzecich przed podjęciem jakiejkol-
wiek współpracy. 

Podczas przeglądania ofert dostawców zauważyłem, że jedna z nich 
pochodziła od firmy mojego dobrego przyjaciela – i wyglądała obiecująco. 
Aby zachować przejrzystość, poinformowałem o tym mojego przełoż- 
onego i wycofałem się z podejmowania decyzji. W ten sposób nie ma 
ryzyka stronniczości lub nieporozumień.”

“
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7. Jak firma Faller szanuje 
ludzi i środowisko naturalne 
(Environment)
7.1. Środowisko, społeczeństwo i ład 
korporacyjny (ESG)
Faller Packaging kieruje się trójfilarowym modelem zrównoważo-
nego rozwoju i uwzględnia wszystkie obszary ESG: środowis-
kowy, społeczny i ładu korporacyjnego. Te trzy filary stanowią 
ramy oceny zrównoważonego rozwoju i wpływu etycznego naszej 
organizacji. Faller Packaging dąży do osiągnięcia najlepszych war-
tości we wszystkich trzech obszarach, aby być jak najbardziej 
zrównoważonym i zapewnić długoterminową żywotność naszej 
planety, gospodarki i społeczeństw. 

Filar zarządzania dotyczy tego, w jaki sposób kierujemy naszą 
firmą w sposób uczciwy, zapewniamy przejrzystość oraz 
przestrzegamy przepisów prawa i wewnętrznych wytycznych. 
W przeciwieństwie do aspektów środowiskowych i społecznych, 

zarządzanie jest wpisane w cały nasz Kodeks postępowania i 
znajduje odzwierciedlenie w całej naszej organizacji. Stanowi 
ono etyczny kompas dla wszystkich naszych działań, od uczciwej 
konkurencji i ochrony danych po przeciwdziałanie korupcji.

Filary społeczny i środowiskowy ESG to nasza odpowiedzial-
ność za szacunek dla ludzi, ochronę zasobów naturalnych oraz 
przyczynianie się do bezpiecznej, sprawiedliwej i zrównoważonej 
przyszłości. Wartości te znajdują odzwierciedlenie w tym, jak 
traktujemy pracowników, angażujemy się w życie społeczne i 
działamy na rzecz zmniejszenia naszego wpływu na środowisko.

Oprócz poszanowania i pełnej zgodności ze wszystkimi 
obowiązującymi przepisami i regulacjami dotyczącymi ochro-
ny środowiska, przy podejmowaniu działań mających na celu 
ochronę środowiska można również uwzględnić inne aspekty 
związane z ochroną środowiska:

Unikanie negatywnego wpływu na środowisko

	� Wykorzystuję swoją wiedzę i umiejętności, aby ograniczać 
szkody wyrządzane środowisku.

	� Aktywnie poszukuję sposobów na ograniczenie ilości 
odpadów, oszczędzanie energii i promowanie recyklingu w 
ramach naszej działalności.

	� Zajmuję się wyzwaniami środowiskowymi i wspieram 
zrównoważone praktyki oraz innowacyjne rozwiązania.

Podczas kontroli produkcji zauważyłem, że zbyt dużo odpadów 
trafia do pobliskiego stawu. Natychmiast zatrzymałem proces 
i poinformowałem o tym przełożonego. Sytuacja została potrakto- 
wana poważnie – podjęto kroki w celu rozwiązania problemu 
i zapobieżenia jego ponownemu wystąpieniu. Ochrona środowiska 
jest częścią naszej odpowiedzialności.”

“
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Minimalizacja zużycia zasobów nieodnawialnych

	� Aktywnie działam na rzecz zmniejszenia zużycia zasobów 
nieodnawialnych.

	� W miarę możliwości poszukuję alternatywnych i odna-
wia-lnych zasobów w naszej działalności.

	� Opowiadam się za wprowadzeniem zrównoważonych prak-
tyk, które priorytetowo traktują wykorzystanie zasobów 
odnawialnych.

Redukcja emisji gazów cieplarnianych

	� Aktywnie działam na rzecz zmniejszenia emisji gazów cie-
plarnianych poprzez korzystanie z rowerów, transportu 
publicznego lub carpoolingu.

	� Wspieram inicjatywy mające na celu wykorzystanie odna-
wia-lnych źródeł energii, takich jak energia słoneczna lub wi-
atrowa.

	� Opowiadam się za środkami mającymi na celu zmniejszenie 
emisji z transportu, procesów produkcyjnych i działalności 
biurowej.

Uwzględnienie łańcucha dostaw

	� Wykonując swoją pracę, staram się nie tylko brać pod uwagę 
moje działania, ale także zastanawiam się, jak czynniki śro-
dowiskowe i społeczne wpływają na cały łańcuch dostaw.

	� Opowiadam się za wdrażaniem zrównoważonych praktyk i 
odpowiedzialnych kryteriów wyboru dostawców.

	� Wspieram inicjatywy na rzecz przejrzystości i identy-
fiko-walności, aby zapewnić odpowiedzialność w całym 
łańcuchu dostaw.

Jeśli masz jakieś pomysły dotyczące zrównoważonych praktyk, 
które powinny zostać wdrożone, lub pytania dotyczące kon-
kretnych przepisów dotyczących ochrony środowiska, skon-
taktuj się ze swoim przełożonym lub bezpośrednio z zespołem 
ESG. Dodatkowe informacje można również znaleźć w Polityce 
środowiskowej i Polityce zarządzania energią.

W drodze do pracy zauważyłem, że wielu z nas jeździ samotnie, co nie 
jest dobre dla środowiska. Zaproponowałem więc program dojazdu 
do pracy rowerem i carpoolingu. Wielu kolegów dołączyło do tej 
inicjatywy i teraz więcej osób jeździ rowerem, korzysta z carpoolingu 
lub pociągu. Razem zmniejszamy emisje i sprawiamy, że nasze dojazdy 
do pracy są bardziej ekologiczne.”

“
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7.2. Bezpieczeństwo, zdrowie i  
środowisko (SHE)

W firmie Faller Packaging ludzie są najważniejsi – dotyczy to 
również ich bezpieczeństwa, zdrowia i naszej wspólnej odpowied-
zialności za środowisko.

Bezpieczeństwo pracy – każdy krok ma znaczenie

Nasze miejsca pracy muszą być bezpieczne dla wszystkich. 
Dlatego stawiamy na jasne zasady, nowoczesną technologię 
i kulturę świadomości. Każdy z nas ponosi odpowiedzialność:

	� Bezpieczeństwo jest ważniejsze od szybkości. Jeśli coś nie 
jest bezpieczne, praca musi i powinna zostać wstrzymana.

	� Dbamy o siebie nawzajem. Jeśli zauważysz zagrożenie, zgłoś 
je – otwarcie, bezpośrednio i konstruktywnie.

	� Liderzy dają przykład. Tworzą warunki, w których każdy 
może czuć się bezpiecznie i działać bezpiecznie.

Zdrowie – razem jesteśmy silni

Zdrowie to coś więcej niż tylko brak choroby. Nasze zarządza-
nie zdrowiem w miejscu pracy („OHM”) wspiera Cię poprzez:

	� Zapobieganie
	� Promocją zdrowia w miejscu pracy
	� Zarządzanie reintegracją (BEM)

Ochrona środowiska – odpowiedzialność, która sięga dalej

Myślimy w sposób zrównoważony – od opakowań po dostawy energii.

	� Oszczędzamy zasoby, unikamy marnotrawstwa i stosujemy 
materiały przyjazne dla środowiska.

	� Nasi dostawcy również podzielają nasze podejście. 
Zrównoważony rozwój jest częścią naszej strategii 
zaopatrzenia – od wyboru dostawców po współpracę.

	� Wykraczamy poza normy. ISO 14001 nie jest naszym celem, 
ale punktem wyjścia.

Wspólne kształtowanie – codzienna poprawa

SHE nie jest projektem – jest częścią naszej kultury. Dlatego:

	� Zachęcamy do myślenia z wyprzedzeniem. Masz pomysły na 
poprawę bezpieczeństwa, zdrowia lub środowiska? Chcemy 
je poznać!

	� Przejrzystość ma znaczenie. Otwarcie komunikujemy cele, 
działania i wyniki.

	� Nieustannie się uczymy. Poprzez szkolenia, informacje 
zwrotne i dzielenie się wiedzą.

W Faller Packaging bierzemy odpowiedzialność za siebie, za 
siebie nawzajem i za nasze środowisko. Tylko w ten sposób 
możemy stworzyć miejsce pracy, które jest bezpieczne, 
zdrowe i gotowe na przyszłość.

Jeśli masz dodatkowe pytania, skontaktuj się ze swoim 
przełożonym, zespołem ds. zgodności lub przedstawicielem 
ds. BHP w swoim zakładzie.

Zauważyłem, że urządzenie elektryczne w naszym dziale  
nie działało prawidłowo. Nie próbowałem naprawiać go 
samodzielnie – zamiast tego natychmiast zgłosiłem to  
odpowiedniemu kierownikowi. Bezpieczeństwo jest 
najważniejsze, a dzięki szybkiemu działaniu pomagamy 
zapewnić bezpieczeństwo wszystkim pracownikom.

“
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7.3. Praca i prawa człowieka
Uznajemy naszą odpowiedzialność za przestrzeganie praw 
człowieka i zapewnienie sprawiedliwych warunków pra-
cy. Aktywnie wspieramy ich wdrażanie, traktując wszyst-
kich pracowników, dostawców, klientów i wszystkich innych 
partnerów w sposób sprawiedliwy, z szacunkiem i troską. 
 
Nasza praca opiera się na międzynarodowych standardach, 
takich jak Trójstronna deklaracja zasad dotyczących przed-
siębiorstw wielonarodowych i polityki społecznej („Deklaracja 
MNE”) Międzynarodowej Organizacji Pracy („MOP”). 

Zasady te stanowią podstawę naszego postępowania nie 
tylko w teorii, ale także w praktyce. W zakresie praw pra-
cowniczych i praw człowieka firma Faller Packaging opowia- 
da się za:

	� Wolnością zrzeszania się i prawem pracowników do reprezen-
towania swoich interesów.

	� Aktywnym dialogiem społecznym, wspieranym przez różne 
formy i otwartą komunikację w całej firmie.

	� Zerową tolerancą dla pracy dzieci, pracy przymusowej, han-
dlu ludźmi lub jakiejkolwiek formy wyzysku.

	� Sprawiedliwym wynagrodzeniem, które zapewnia godziwy 
standard życia wszystkim pracownikom.

Otrzymałem zgłoszenie, że jeden z naszych dostawców nie wypłaca 
sprawiedliwych wynagrodzeń i zmusza pracowników do pracy w 
nadgodzinach – nawet poniżej minimalnego wynagrodzenia. 
Natychmiast poinformowałem o tym mojego przełożonego i 
skorzystałem z systemu zgłaszania nieprawidłowości. Tego rodzaju 
naruszenia praw człowieka są sprzeczne z wszystkim, 
co wyznajemy. Obecnie dokładnie badamy tę sprawę i w razie 
potrzeby podejmie-my odpowiednie działania – nawet jeśli oznacza 
to zakończenie współpracy.”

“
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Cenimy i szanujemy każdą osobę. Naszym celem jest pełne 
wspieranie wszystkich w osiąganiu ich najlepszych wyników, 
przyczyniając się tym samym do sukcesu zespołu. Zachęcamy 
wszystkich pracowników do aktywnego udziału w tworze-
niu atmosfery zaufania i integracji w miejscu pracy, zgodnie z 
naszą wartością korporacyjną „Razem”.

Jeśli masz dodatkowe pytania dotyczące praw pracowniczych 
i praw człowieka lub chcesz uzyskać dodatkowe informacje 
na temat odpowiednich polityk, skontaktuj się ze swoim 
przełożonym, zespołem ds. zgodności lub zespołem HR. 

Wszyscy pracownicy powinni zawsze czuć się doceniani i 
szanowani. Zobowiązujemy się do tworzenia miejsca pracy 
wolnego od wszelkich form dyskryminacji lub molestowania 
ze względu na płeć, wiek, rasę, kolor skóry, pochodzenie 
społeczne lub etniczne, narodowość, orientację seksualną, 
przekonania religijne lub polityczne, niepełnosprawność lub 
inne cechy chronione przez obowiązujące prawo. Wszelkie 
formy dyskryminacji lub molestowania w firmie Faller Packaging 
są niedopuszczalne i nie będą tolerowane w żadnej formie. 

To zobowiązanie kieruje wszystkimi naszymi decyzjami 
dotyczącymi zatrudnienia i zapewnia równe szanse dla 
wszystkich. Odzwierciedla również nasze oczekiwania 
dotyczące wzajemnego zachowania:

	� Oczekujemy, że wszyscy pracownicy będą traktować 
swoich współpracowników z szacunkiem i zgłaszać wszelkie 
niewłaściwe zachowania. 

	� Zachęcamy do otwartej, konstruktywnej komunikacji i 
dążymy do wspólnego rozwiązywania sporów.

Więcej informacji można znaleźć w Polityce przeciwdziałania 
molestowaniu i dyskryminacji. W razie pytań prosimy o kontakt 
z bezpośrednim przełożonym, zespołem ds. zgodności lub 
działem kadr. 

7.4. Różnorodność pracowników, dyskry-
minacja i molestowanie
W Faller Packaging budujemy nasz zespół w oparciu o talenty 
i doceniamy różnice. Różnorodność perspektyw czyni nas sil-
niejszymi. To właśnie połączenie różnych talentów pobudza 
kreatywność i napędza innowacje.

Promujemy środowisko sprzyjające integracji, które akceptu-
je różnorodność we wszystkich jej formach, w tym szerokie 
spektrum doświadczeń, poglądów, cech demograficznych i 
pochodzenia. Jesteśmy dumni z różnorodności, jaką wnoszą 
nasi pracownicy w całej Europie, i wspólnie wykorzystujemy to 
bogactwo. 

Usłyszałem, jak niektórzy 
koledzy wypowiadali się 
w sposób lekceważący 
o innych ze względu na ich 
pochodzenie lubtożsamość. 
To nie jest w porządku. 
Zareagowałem, ponieważ 
nie ma na to miejsca w nas- 
zym miejscu pracy. 
Poinformowałem o tym dział 
HR i mojego przełożonego.  
Każdy zasługuje na szacunek,  
bez względu na to, kim jest”.

“
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7.5. Zgłaszanie nieprawidłowości
Faller Packaging dokłada wszelkich starań, aby uniknąć naruszeń 
prawa i przepisów, aby wypełniać swoje obowiązki etyczne, 
społeczne i środowiskowe. Dlatego zachęcamy wszystkich 
pracowników i zewnętrznych sygnalistów do zgłaszania po-
tencjalnych problemów. W tym celu utworzono anonimowy 
system zgłaszania nieprawidłowości. Sygnaliści, zarówno 
wewnętrzni, jak i zewnętrzni, mają gwarancję, że ich zgłoszenia 
zostaną potraktowane z należytą uwagą i zachowane w tajem-
nicy, bez ryzyka odwetu lub niekorzystnego traktowania.

Zgłaszane problemy obejmują wszelkiego rodzaju potencjalne 
naruszenia obowiązujących przepisów prawa oraz niniejszego 
Kodeksu postępowania i jego zasad, takie jak naruszenia prze-
pisów bezpieczeństwa, dyskryminacja ze względu na pochodze-
nie, płeć lub religię, niewłaściwe zachowanie, takie jak powtarza-
jące się obraźliwe uwagi, korupcja w postaci łapówek lub innych 

praktyk korupcyjnych, a także naruszenia przepisów dotyczących 
ochrony środowiska, takie jak niewłaściwa utylizacja odpadów 
niebezpiecznych.

Dodatkowe informacje można znaleźć w Polityce zgłaszania 
nieprawidłowości. W razie jakichkolwiek pytań prosimy o kontakt z 
bezpośrednim przełożonym lub zespołem ds. zgodności. 
 
 

Na linii produkcyjnej widziałem, jak kierownik kazał zespołowi 
pominąć kontrole bezpieczeństwa, aby przyspieszyć pracę. Nie 
wydawało mi się to właściwe, więc zgłosiłem to za pośrednictwem 
systemu zgłaszania nieprawidłowości. Okazało się, że było to  
poważne naruszenie zasad bezpieczeństwa. Dzięki szybkiej reakcji  
problem został rozwiązany i teraz wszyscy znów pracują 
bezpiecznie. Nie warto ryzykować, idąc na skróty.”

“

iStock.com/Pattanaphong Khuankaew
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8. Jak firma Faller Packaging 
przetwarza Dane, Informacje i 
Aktywa Firmy
8.1. Ochrona danych 
Ochrona danych osobowych i poufnych dotyczy nas wszystkich. 
Jest to nie tylko obowiązek prawny, ale także wyraz szacunku dla 
naszych pracowników, klientów i partnerów. Tylko jeśli wszyscy 
będziemy obchodzić się z danymi ostrożnie, odpowiedzialnie 
i z wyprzedzeniem, będziemy mogli budować i utrzymywać 
zaufanie. Pomagają nam w tym jasne zasady, praktyczne 
przykłady i wsparcie naszego zespołu ds. ochrony danych. Razem 
zapewniamy bezpieczne i zgodne z przepisami o ochronie 
danych środowisko pracy w firmie Faller. 

Przetwarzamy dane osobowe wyłącznie zgodnie z obowiązują-
cymi przepisami prawa i przestrzegamy następujących zasad:

	� Dane są gromadzone, przetwarzane i przechowywane 
wyłącznie w jasno określonych i zgodnych z prawem celach. 
Osoby, których dane dotyczą, mają prawo do przejrzystych 
informacji na temat swoich danych.

	� Przetwarzane są wyłącznie dane niezbędne do realizacji da-
nego celu i przez niezbędny okres czasu.

	� Chronimy dane osobowe przed nieuprawnionym dos-
tępem, utratą lub manipulacją za pomocą odpowiednich 
środków technicznych i organizacyjnych.

	� Wszyscy pracownicy są odpowiedzialni za przestrzeganie 
obowiązujących przepisów dotyczących ochrony danych.

Ochrona danych jest integralną częścią naszej kultury 
korporacyjnej:

	� Zdjęcia pracowników są publikowane wyłącznie za ich 
zgodą.

	� Dane kandydatów i pracowników są przechowywane w bez-
pieczny sposób i usuwane w odpowiednim terminie.

	� Dokumenty papierowe zawierające dane wrażliwe są bez-
piecznie niszczone.

	� Dostęp do danych wrażliwych mają wyłącznie upoważnione 
osoby.

	� Naruszenia ochrony danych są niezwłocznie zgłaszane do 
odpowiedzialnego inspektora ochrony danych.

	� Pracownicy uczestniczą w regularnych szkoleniach.

Przed spotkaniem z klientem planowałem przejrzeć kilka dokumentów 
w pociągu. Upewniłem się, że nikt w pobliżu nie widzi poufnych 
informacji na moim ekranie. Później musiałem wysłać poufny plik, 
ale Wi-Fi w kawiarni nie było bezpieczne. Poczekałem, aż znalazłem 
bezpieczne połączenie. Ochrona danych firmy oznacza zachowanie 
czujności, nawet w podróży.”

“
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Przejrzystość, uważność i świadomość potencjalnych zagrożeń 
pomagają nam w naturalny sposób włączyć ochronę danych 
do naszej codziennej pracy. Dzięki czujności, zadawaniu pytań i 
szukaniu wsparcia w razie wątpliwości wszyscy wnosimy ważny 
wkład w bezpieczną i opartą na zaufaniu współpracę wewnątrz 
firmy i poza nią. Więcej informacji można znaleźć w Polityce 
ochrony danych.

 

8.1. Bezpieczeństwo informacji
W coraz bardziej cyfrowym świecie informacje są kluczowym 
zasobem strategicznym. Odpowiednie obchodzenie się z nimi ma 
kluczowe znaczenie dla trwałego sukcesu firmy Faller Packaging. 
Bezpieczeństwo informacji to nie tylko kwestia techniczna, ale 
także istotny element naszej kultury bezpieczeństwa i codziennej 
pracy. Stanowi ono podstawę naszej niezawodności i wzmacnia 
zaufanie klientów, partnerów biznesowych i pracowników.

Nasze holistyczne podejście do bezpieczeństwa informacji ma 
na celu ograniczenie ryzyka poprzez ukierunkowane działania 
zapewniające ochronę cyfrowych i niecyfrowych zasobów infor-
macyjnych pod kątem ich poufności, dostępności i integralności. 

W związku z tym firma Faller Packaging zapewnia:

	� Dostęp do poufnych informacji mają wyłącznie upoważnione 
osoby.

	� Utrzymujemy dostępność naszych systemów i integral-
ność informacji. 

	� Stale wzmacniamy nasze środki bezpieczeństwa cyberne-
tycznego. 

	� Przestrzegamy wytycznych dotyczących ochrony informacji i 
cyberbezpieczeństwa oraz zapewniamy odpowiedzialne wyko-
rzystywanie informacji i kontrolowany sposób ich udostępniania. 

	� Regularnie organizujemy szkolenia uświadamiające. 

Nasze zaangażowanie w bezpieczeństwo informacji jest proce-
sem ciągłym, który obejmuje wszystkie szczeble naszej organi-
zacji i gwarantuje spełnienie najwyższych standardów.

Dodatkowe informacje można znaleźć w Polityce bezpie- 
czeństwa informacji. W razie pytań prosimy o kontakt z 
bezpośrednim przełożonym lub zespołem ds. zgodności. 

iStock.com/Thapana Onphalai
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8.3. Sztuczna inteligencja
Sztuczna inteligencja („AI”) odgrywa kluczową rolę w naszej 
firmie i stanowi integralną część naszej strategii innowacji i po-
prawy wydajności. Pomaga Faller Packaging optymalizować pro-
cesy, szybciej podejmować świadome decyzje oraz dostarczać 
bardziej spersonalizowane rozwiązania o wyższej jakości.

Korzystamy z AI w sposób odpowiedzialny i etyczny, aby pro-
mować innowacyjność i wydajność, zapewniając jednocześnie 
bezpieczeństwo i integralność naszych systemów oraz 
ochronę danych. W sposób przejrzysty informujemy o powo-
dach stosowania AI, aby budować zaufanie oraz usprawniać 
proces korygowania błędów i ulepszania rozwiązań. Zarządza-
nie ryzykiem ma kluczowe znaczenie dla stosowania AI w celu 
zapewnienia bezpieczeństwa i integralności systemów.

Pracownicy Faller Packaging korzystający z danych do 
celów AI muszą zatem potwierdzić, że:

	� Nie wykorzystują żadnych informacji ani danych wrażliwych 
lub poufnych.

	� Unikają informacji wrażliwych dotyczących osób trzecich, 
takich jak klienci, kontrahenci, konsultanci itp.

	� Nie wykorzystują informacji, które mogłyby zagrozić 
bezpieczeństwu.

	� Nie wykorzystują danych dotyczących własności intelektualnej.

Podobnie informacje i dane pochodzące z AI mogą być 
nieprawdziwe lub niekompletne, dlatego należy je sprawdzić i 
potwierdzić. Wyniki i wiedza zebrane przy użyciu AI są surowo 
zabronione w planowaniu, promowaniu lub wykonywaniu 
jakichkolwiek nielegalnych działań. Wszelkie naruszenia mogą 
skutkować konsekwencjami dyscyplinarnymi.

Testowałem narzędzie AI, które miało pomóc mi w przygotowaniu 
prezentacji dla klienta. Działało świetnie, ale przed wprowadzeniem 
jakichkolwiek danych upewniłem się, że nie zawiera ono żadnych 
poufnych informacji, takich jak ceny lub nazwiska. Musimy być 
ostrożni: nawet inteligentne narzędzia mogą stanowić zagrożenie, 
jeśli wprowadzimy do nich niewłaściwe informacje. Korzystanie z AI 
jest pomocne, ale tylko wtedy, gdy używamy go ostrożnie.

“

iStock.com/GamePH
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Ogólnie rzecz biorąc, należy pamiętać, że generatywna sztuczna 
inteligencja jest narzędziem, które może być bardzo przydatne 
w wielu zastosowaniach, ale ma również swoje ograniczenia. 
Należy jej używać ostrożnie i zgodnie z wytycznymi.

Dodatkowe informacje można znaleźć w Polityce dotyczącej 
sztucznej inteligencji. W razie dalszych pytań prosimy o kontakt 
z bezpośrednim przełożonym lub zespołem ds. zgodności. 

8.4. Dokładna księgowość i dokumentacja 
Dokładność i integralność naszych ksiąg i rejestrów ma zasad-
nicze znaczenie dla Faller Packaging, nie tylko ze względu na 
zgodność z wymogami prawnymi, ale także w celu przed-
stawienia rzetelnego, przejrzystego i kompletnego obrazu 
naszej działalności. Najważniejsze są wymogi księgowe i fi-
nansowe, a także przepisy podatkowe i regulacje, które muszą 
być spełnione. Nie mniej ważna jest dokładność i integralność 
wszystkich innych dokumentów biznesowych, od umów, 
przez protokoły spotkań, po wyniki badań. Tylko na podstawie 
dokładnych, kompletnych i zrozumiałych informacji przeka-
zanych przez Faller Packaging można właściwie i skutecznie 
zarządzać firmą. Jest to dla nas szczególnie ważne.

Dlatego nigdy nie wolno celowo opóźniać rejestrowania 
transakcji lub zdarzeń ani celowo rejestrować nieprawidłowych, 
niekompletnych lub wprowadzających w błąd informacji 
o jakiejkolwiek transakcji lub zdarzeniu. To samo dotyczy 
rejestrowania transakcji lub zdarzeń: należy upewnić się, że 
wszystkie informacje przekazywane lub archiwizowane, w tym 
raporty zarządcze, raporty dotyczące jakości, karty wyników i 
raporty wydatków, są dokładne i kompletne.

W razie dalszych pytań prosimy o kontakt z bezpośrednim 
przełożonym lub zespołem ds. zgodności.  

8.5. Aktywa przedsiębiorstwa
Nasze obiekty, linie produkcyjne, procesy i materiały są bardzo 
cennymi aktywami, za które odpowiedzialność ponoszą 
zarówno firma Faller Packaging, jak i każdy pracownik. Aktywa 
te obejmują przedmioty materialne, takie jak artykuły biurowe, 
meble biurowe, komputery, telefony komórkowe, samochody, 
narzędzia, maszyny, obiekty, surowce i gotowe produkty. Ponadto 
firma Faller Packaging posiada aktywa niematerialne, takie jak  
know-how, materiały chronione prawem autorskim, dokumentacja 
finansowa, prawa własności intelektualnej i renoma marki.

Niezwykle ważne jest, abyśmy korzystali z mienia firmy w 
sposób ostrożny i odpowiedzialny, zapewniając ochronę przed 
utratą, uszkodzeniem, kradzieżą lub niewłaściwym użyciem. 
Sprzęt firmowy jest przeznaczony wyłącznie do celów 
służbowych. Korzystanie z niego do celów prywatnych jest 
zabronione, chyba że zostało to wyraźnie dozwolone.

Odpowiedzialne i oszczędne podejście do zasobów firmy 
dotyczy również podróży służbowych. Oceniamy, czy podróże 
służbowe można zastąpić alternatywnymi formami, a jeśli nie, 
wybieramy opcje podróży najbardziej opłacalne.

Te same zasady obowiązują w przypadku postępowania z mieniem 
należącym do naszych klientów, partnerów biznesowych lub innych 
osób trzecich. Naszym obowiązkiem jest szanowanie i ochrona ich 
mienia z taką samą starannością, jak naszego własnego.

Aby uzyskać dodatkowe informacje, zapoznaj się z nas-
tępującymi zasadami:

	� Zasady dotyczące podróży 
	� Polityka dotycząca rozrywki i prezentów 

W razie dalszych pytań prosimy o kontakt z bezpośrednim 
przełożonym lub zespołem ds. zgodności. 
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8.6. Komunikacja zewnętrzna i media 
społecznościowe
Zdajemy sobie sprawę, że media społecznościowe są istotnym 
elementem otwartej i nowoczesnej komunikacji. Jako firma 
Faller Packaging zawsze działamy w sposób odpowiedzialny i z 
szacunkiem – zarówno w Internecie, jak i poza nim. Udostępnia-
my informacje w sposób przemyślany, chronimy dane poufne i 
traktujemy innych z profesjonalizmem i uczciwością.

W mediach społecznościowych lub innych platformach 
publicznych wypowiadamy się w imieniu Faller Packaging 
wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody lub w przypadku 
udostępniania oficjalnie opublikowanych treści. We wszystkich 
innych przypadkach nie reprezentujemy firmy, a wszelkie nasze 
wypowiedzi odzwierciedlają nasze osobiste opinie.

Komunikując się w Internecie, mamy świadomość, że nasze 
działania mogą wpłynąć na reputację firmy Faller Packaging. 
Dlatego zachowujemy szacunek, unikamy udostępniania 
poufnych informacji i nigdy nie publikujemy treści, które 
mogłyby zaszkodzić innym lub naszej firmie.

Jeśli nie masz pewności, czy post lub komentarz jest 
odpowiedni, zadaj sobie pytanie:

	� Czy ta informacja jest przeznaczona do wiadomości publicznej, 
czy tylko do użytku wewnętrznego?

	� Czy szanuję prywatność i godność innych osób?

	� Czy mój post może zostać źle zrozumiany jako oficjalne 
oświadczenie firmy?

	� Jeśli nadal masz wątpliwości, przed opublikowaniem poproś 
o radę.

Dodatkowe informacje można znaleźć w Polityce dotyczącej 
mediów społecznościowych. W razie dalszych pytań prosimy 
o kontakt z bezpośrednim przełożonym lub zespołem ds. 
zgodności. 

Canva - Mock Up 

Chciałem opublikować zdjęcie z imprezy integracyjnej naszego 
zespołu – wszyscy wyglądali na zadowolonych, a sceneria była 
świetna. Jednak przed opublikowaniem sprawdziłem: czy 
w tle nie ma osób, które nie wyraziły zgody na umieszczenie 
ich na zdjęciu? Czy nie widać żadnych poufnych informacji? 
Upewniłem się również, że ton zdjęcia jest zgodny 
z wartościami naszej firmy. Media społecznościowe mają 
ogromną siłę oddziaływania, dlatego zawsze zastanawiam się 
dwa razy, zanim coś opublikuję”.

“
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