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BESSER WERDEN

FALLER 2011

Nach dem hoffnungsvollen Jahr 2010 mit deutlich anziehenden Umsatzen konnten

wir auch im Jahr 2011 zulegen und fast punktgenau am Jahresende die 100-Millio-

nen-Umsatzmarke Ubertreffen. Wiederum neuer Umsatzrekord, liebe Leserinnen und

Leser, und das in einem herausfordernden Markt, der weiterhin durch hohen Preis-

druck, Konsolidierung und groBe Umbriiche gekennzeichnet ist.

Fur Pharmaverpackungen braucht es verldssliche Zulieferer mit

hohem Qualitatsanspruch, groBer Liefertermintreue und Flexibi-
litat, hoher Serviceorientierung und innovativer Kraft. Faller hat
sich diesen Herausforderungen gestellt und gewonnen. Unsere
Kunden nehmen das wahr und erkennen unsere Leistungen an.

Faller ist 2011 um 7,5 % gewachsen und hat wiederum einen
Umsatzrekord erzielt, der sich rein auf organisches Wachstum
stltzt. Da der Pharmamarkt in Deutschland nur schwach mit 2 %
gewachsen ist, europaweit sogar stagnierte, gehen wir davon
aus, dass wir unsere Marktanteile weiter stabilisieren und erho-
hen konnten. Nach 2010 war 2011 nun das zweite Jahr mit Uber-
proportionalem Wachstum. Entscheidend fur diesen Erfolg ist die
konsequente Orientierung an den kaufentscheidenden Kriterien
unserer Kunden. So konnten wir unser Qualitatsniveau weiter
verbessern, die Liefertermintreue erhohen, die Produktivitat stei-
gern und die Kostendisziplin verbessern. Dies ist nur zu erreichen,
wenn jeder Mitarbeiter an seinem Platz hochsten Einsatz leistet.
Das hohe Mitarbeiterengagement, unsere Flexibilitat und die
Uberaus gute Zusammenarbeit aller Bereiche sind entscheidend,
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wenn wir Verbesserungen auf breiter Front erzielen wollen. Unser
diesjahriger Nachhaltigkeitsbericht steht daher unter dem Leitge-
danken ,Besser werden”! Und wir sind in vielerlei Hinsicht besser
geworden. Unser Vertrieb hat im Markt Uberdurchschnittliches
geleistet, dem steigenden Preisdruck getrotzt, durch intensive
Kundenpflege die Beziehungen gefestigt und Potenziale ausge-
schopft.

Aber auch intern haben wir unseren Weg zur , Operational Ex-
cellence” konsequent fortgesetzt. Die Einflihrung unseres Ideen-
managementsystems ,Ideefix” fuhrte zu vielen Verbesserungs-
vorschlagen der Mitarbeiter, die aktiv, auch Gber KVP-Workshops,
an der Entwicklung der Produktivitdt, Qualitat, Sicherheit und des
Umweltschutzes arbeiten. Mit unserem Materialeffizienzprojekt
gelang uns eine deutliche Senkung der Ausschussmenge. Hier
verbinden sich 6konomische und ¢kologische Verbesserungen
durch Materialkostensenkung bei gleichzeitiger Reduzierung des
Materialeinsatzes und damit Schonung unseres Ausgangsstoffes
Holz.



Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht haben wir die Kennzahlenbasis
Uberarbeitet und unserer neuen Produktionsstruktur in Kompe-
tenzzentren fur Faltschachteln/Kombiprodukte, Packungsbeila-
gen, Etiketten und Verpackungsdienstleistungen angepasst, die
wir 2009 mit dem Projekt ,,Zukunft schaffen” eingefthrt haben.
Darunter leidet die bisherige Kennzahlenhistorie, da 2010 nun
das erste und einzige Vergleichsjahr darstellt.

Unser Ergebnis hat sich wie viele Kennzahlen gegentiber 2010
wieder verbessert. Davon profitieren auch die Mitarbeiter durch
einen nahezu verdoppelten Ausschittungsbetrag Uber die frei-
willige Erfolgsbeteiligung. Unsere soziale und gesellschaftliche
Verantwortung bleibt damit im Fokus unserer Bemihungen um
gesundes, nachhaltiges Wirtschaften. Unsere Gesellschafter
erhohten wiederum das Eigenkapital, wodurch sich unsere wirt-
schaftliche Eigenkapitalquote auf nun 48,7 % verbesserte.

Faller hat sich damit eine zukunftsfahige Basis fir alle Aufgaben-
stellungen im pharmazeutischen Verpackungsbereich erarbeitet.
Trotz groBBer Herausforderungen, sowohl im Markt wie auch im
Wettbewerb, werden wir weiterhin unseren Weg einer nachhalti-
gen Unternehmensentwicklung gehen.
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Dr. Michael Faller Dr. Daniel Keesman
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BESSER WERDEN

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

DRUCKBARER DATENSPEICHER

Mit Innovationen und neuen Technologien investieren wir bei
Faller in die Zukunft. Zur Erhaltung von Arbeitsplatzen und der
nachhaltigen Sicherung des Unternehmenserfolges. So auch mit
dem weltweit einzigartigen Druckbaren Datenspeicher.

Beim Druckbaren Datenspeicher handelt es sich um Speicher-
etiketten, in die Informationen gespeichert werden, die vom
Anwender ausgelesen werden kénnen. Es gibt vier Anwendungs-

bereiche, die mit dem Druckbaren Datenspeicher realisierbar sind:

Authentifizierung/Echtheitsprifung und Sicherheit
Identifikation und Serialisierung

Kommunikation und Interaktion
Datenspeicherfunktionalitaten

Es konnen unterschiedliche Informationen gespeichert werden:
Chargennummern oder alternierende Codes mit beliebiger Ver-
schlisselung zur eindeutigen Identifikation des Originals. Die
individualisierten Produkteinheiten sind lokal auslesbar. Zudem
kénnen auf ein und demselben Datenspeicher gezielt unter-
schiedliche Informationen fur verschiedene Empféanger bereit-
gehalten werden. Zum Beispiel umfangreiche Zusatzdaten, eine
MP3-Datei zum Anhoren oder ein Film mit Anwendungserklarun-
gen. Eine Verbindung zu externen Servern oder zum Internet ist
nicht notwendig, aber natirlich ebenfalls moglich.
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Vorteile fiir den Kunden:
Effizientere Produktionsauslastung, einfachere Logistik: Indi-
vidualisieren der Verpackungen erst kurz vor der Auslieferung
(Late Stage Customization)
Gesetzliche Auflagen z. B. der EU: Erfullung von Anforde-
rungen an sichere Identifikation und Authentifizierung der
Produkte
Hohe Sicherheit auch bei lokaler Supply Chain: Kontrolle
sicherheitsrelevanter Daten direkt in der Produktionslinie
Problemlose Mehrsprachigkeit: Hinterlegen von z. B. allen
Informationen in verschiedenen Sprachen als Dokument direkt
im Druckbaren Datenspeicher
Neueste Funktionen fur anspruchsvolle Konsumenten:
Informative ,Apps” direkt auf der Verpackung

SERIELLE CODIERUNG

Faller bietet neben der Serialisierung von Verpackungen tber
Haftetiketten ab sofort auch die serielle Codierung durch Direkt-
bedruckung von Faltschachteln an.

Nicht nur die Méglichkeit der Just-in-Time-Lieferung Uber die
Supply-Chain-Angebote von Faller, sondern auch die dadurch
reduzierbaren Lagerbestande beim Kunden dienen der Nach-
haltigkeit in vielerlei Hinsicht. Ob Barcodes, serielle oder rando-
misierte alphanumerische Folgen oder 2-D-Data-Matrix-Codes.
Faller versieht mittels Ink-Jet-Verfahren die Faltschachteln direkt
mit der gewiinschten Serialisierung. Anforderungen an die Les-
barkeit von Codes (Grading) werden selbstverstandlich erfillt. Die
Verifizierung wird von einem Kamerasystem bernommen. Dieses
praft sowohl die Richtigkeit der gedruckten Information als auch
deren Qualitat.
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PRODUKTSPEZIFIKATION

Die langfristige und somit nachhaltige Sicherung des Unterneh-
menserfolges und der Arbeitspldtze unserer Mitarbeiter wurde
u. a. mit Hilfe eines Projektes mit dem Namen ,, Produktspezifi-
kation” unterstttzt. Durch die Strukturierung und Organisation
unseres vielfaltigen Produktprogramms kénnen wir Prozesse
effizienter gestalten, Material nachhaltiger bewirtschaften und
unser Angebotsspektrum noch besser an die Marktbeddrfnisse
anpassen.

Bei der Produktspezifikation spielen die Buchstaben S, A und |
die Hauptrolle. S steht dabei fir Standardprodukte, bei deren
Herstellung es keine Beschrankungen in Wissen, Kapazitat oder
Ressourcen gibt. Schnelle Lieferung, marktgerechte Preise und
hochste Qualitat inklusive. A steht fir Advanced-Produkte, die
prinzipiell jederzeit herstellbar, aber in einem oder mehreren Pro-
duktteilen einer der oben beschriebenen Beschrankungen unter-
liegen. Bei einem | handelt es sich um Individualprodukte. Diese
werden erst mit dem Kunden gemeinsam entwickelt und bedur-
fen so einer vorherigen Abstimmung. Das | kann hier aber auch
mit Innovation gleichgesetzt werden, da wir jeden Tag versuchen,
die Bedurfnisse und Anforderungen unserer Kunden mit cleveren
Lésungen und hilfreichen Dienstleistungen zu erflllen. Die stets
GMP-gerechte Pharmaqualitat der Produkte und hochste Liefer-
termintreue sind dabei fur alle Produktarten selbstverstandlich.

Ein Ergebnis dieses Projektes ist der neue Outsertkonfigurator,
bei dem standardisierte und dennoch kundenspezifische Outserts
einfach und schnell konfiguriert werden kénnen.

ENTWICKLUNGSDIENSTLEISTUNGEN

In unserer Entwicklungsabteilung arbeiten erfahrene Ingenieure
der Verpackungstechnik und Packmitteltechnologie, die fur die
pharmazeutische Industrie kundenorientierte und nachhaltige
Verpackungslésungen kreieren. Fur jede Produktgruppe, Falt-
schachteln, Packungsbeilagen, Haftetiketten und Kombiprodukte,
besitzt unser Unternehmen eigene Fachleute. Der Vorteil fur un-
sere Kunden: Spezielle Anforderungen kénnen individuell passge-
nau in die Entwicklung einer Verpackungslésung einflieBen und
sind damit effizient und wirtschaftlich nachhaltig gelost.
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Die Herstellung des Produkts kann nach Fertigstellung, wenn
vom Kunden gewdinscht, auch mit einem anderen Partner reali-
siert werden. Unsere Experten begleiten ein Projekt im Pharma-
Packaging von der ersten Idee bis zur finalen Umsetzung. Fur
den gesamten Entwicklungsprozess steht Faller dem Kunden mit
Know-how zur Seite. Dabei spielt es keine Rolle, ob fir eine kurz-
fristige Musteranfertigung oder als intensive Projektbetreuung
mit technischer Beratung.

Das Ziel unseres Entwicklungsteams ist stets, die Anforderungen
der Kunden an Sekundarpackmittel mit einem effizienten Res-
sourceneinsatz in maBgeschneidertes Design umzusetzen. Eine
spannende Aufgabe fir unsere Entwickler, das PharmaPackaging
der Zukunft innovativ und nachhaltig mitzugestalten.

Unser Dienstleistungsspektrum fur nachhaltige Verpackungsent-

wicklungen umfasst folgende Themenbereiche:
Compliance und Convenience:
Benutzerfreundliche Verpackungen mit einnahmeunterstitzen-
den Elementen
Patientenkommunikation:
Clever konstruierte Verpackungen, die den Pharmazeuten bei
der Kommunikation mit dem Patienten unterstitzen
Originalitat:
Verpackungen mit sichtbaren Falschungssicherheitsmerkmalen,
bei denen die Originalitat klar erkennbar ist
Transport- und Bruchsicherheit:
Verpackungen fur nahezu alle flussigen und halbfesten Darrei-
chungsformen
Klinische Studien:
Anspruchsvolle und komplexe Verpackungslésungen, je nach
Art, Anwendungsform und Dauer der Studie
Sonderkonstruktionen:
Sonderprodukte, die eigens auf ihren ganz spezifischen Ver-
wendungszweck zugeschnitten sind
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BESSER WERDEN

OKONOMIE

Faller gehort zu den Marktfuhrern im deutschsprachigen Raum und bietet Losungen

far alle Fragen rund um das pharmazeutische Verpacken an, fir bedruckte Faltschach-

teln, Packungsbeilagen und Haftetiketten, mit einem umfassenden pharmaspezifi-

schen Qualitatssicherungssystem. Darauf aufbauend haben wir zusatzlich pharmazeu-

tische Dienstleistungen im Verpackungsbereich realisiert.

Die , gute Herstellungspraxis” fir pharmazeutische Produkte
erlaubt keine Fehler. In der Versorgung unserer Kunden mit
sicheren Pharmapackmitteln, die auch die Convenience (Pati-
enten- und Bedienerfreundlichkeit) sowie Compliance (sichere
Medikation) wirksam unterstiitzen, sehen wir unseren Beitrag
far eine Gesellschaft, die in eine jederzeit verfligbare und sichere
Medikamentenversorgung vertraut.

MARKT

Der Pharmamarkt ist 2011 zunehmend unter Druck geraten und
durch groBe Umbriiche gekennzeichnet. Dies zeigt sich zum Bei-
spiel in Zeitungsschlagzeilen, die vermehrt von GewinneinbuBBen,
Stellenabbau und Ruckrufaktionen berichten. Die von Regierun-
gen, Offentlichkeit und Medien geforderte Senkung der Gesund-
heits- und Arzneimittelkosten flihrt zu weiterhin steigendem
Effizienz- und Kostendruck auf die Pharmaindustrie. Ein tiefgrei-
fender Wandel hat den Pharmamarkt erfasst. Die Verlagerung
von Produktionskapazitaten in wachstumsstarke Zukunftsmarkte
der BRIC-Staaten (also Brasilien, Russland, Indien und China)
zeichnet sich nun ebenso klar ab wie strukturelle Veranderun-
gen bei den Pharmaherstellern aufgrund auslaufender Patente,
abnehmender Anzahl von Produkt-Neuanmeldungen oder zu-
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nehmender Anzahl von Arzneimittelriickrufen durch verscharfte
Anwendung von FDA- und EMA-Richtlinien. Die einen suchen

die Losung in gréBerer Diversifizierung der Produktpalette durch
Akquisitionen, die anderen in starkerer Spezialisierung auf eine
Nische. Sicher scheint, dass das klassische Modell der ,,Blockbus-
ter” (Produkte mit mehr als einer Milliarde Dollar Umsatz) im Aus-
laufen begriffen ist und der enorme Forschungsaufwand fur neue
Medikamente durch neue Strategien gesichert werden muss.

Realistisch betrachtet stagnieren die Pharmamarkte in Nordame-
rika, Japan und Europa. Das Wachstum des deutschen Apothe-
ken- und Klinikumsatzes als unser Hauptabsatzmarkt ist auf 2 %
gesunken, wahrend Staaten wie Frankreich, Italien und Spanien
keine positive Entwicklung verzeichneten und sogar etwas
schrumpften. Faller konnte in diesem schwierigen Umfeld zule-
gen und ist 2011 um 7,5 % gewachsen. Wir gehen davon aus,
unsere Marktposition weiter gefestigt und unseren Marktanteil
erhdht zu haben (Quelle: IMS Health).

Unser Umsatz in 2011 konnte erstmals in der Geschichte des
Unternehmens die Umsatzschwelle von 100 Millionen Euro
Uberschreiten. Dieses rein organische Wachstum ist ein groBer



Erfolg unseres motivierten und ehrgeizigen Vertriebsteams und
des hohen Engagements der gesamten Belegschaft. Alle Um-
satz- und Marktziele in den einzelnen Sparten konnten erreicht
beziehungsweise Ubertroffen werden. Zweistellige prozentuale
Umsatzzuwachse wurden jeweils bei den Packungsbeilagen und
Etiketten erzielt, bei Faltschachteln und Kombiprodukten lagen
sie im einstelligen Prozentbereich. Diese Zuwachse sind das Er-
gebnis von Mengenwachstum und verbesserten Preisen, dort wo
wir Wettbewerbsvorteile aufzeigen konnten, und ein Erfolg der
konsequenten Verfolgung unserer neuen Marktbearbeitungsstra-
tegie. Diese exzellente Vertriebsarbeit wurde durch Marketingak-
tivitaten wie zum Beispiel unsere erfolgreiche Messeteilnahme an
der Interpack 2011 unterstitzt.

Die Umsatzentwicklung 2011 war von Anfang an durch hohe,
wenn auch stark schwankende Auftragsmengen und eine gute
Auslastung der Produktionskapazitaten gekennzeichnet. Der
Vorlauf ist traditionell nicht sehr hoch, kleine Bestelllose und kur-
ze Lieferzeiten kennzeichneten die Nachfragesituation. Die er-
hoéhten Marktschwankungen erfordern hohe Flexibilitat und eine
gute, reibungslos funktionierende Zusammenarbeit der einzelnen
Unternehmensbereiche, um den Kundenwiinschen hinsichtlich
Qualitat und Zuverlassigkeit gerecht zu werden. Hohe Lieferter-
mintreue und verbessertes Qualitatsniveau als entscheidende
Kaufkriterien halfen, die Kundenbeziehungen zu stabilisieren. Der
Vertrieb konnte neue Kunden und zusatzliche Mengen fur Faller
gewinnen. Durch unsere neue Marktbearbeitungsstrategie sind
Kundenpotenziale in erheblichem MaBe ausgeschopft worden.

Der Preisdruck unserer Kunden halt unvermindert an. Insbeson-
dere GroBanfragen, sogenannte Tender, auf deutscher oder auch
europaischer Ebene sind aufgrund des enormen Mengenbedarfs
heiB umkampfte Objekte auf einem durch Uberkapazitaten ge-
kennzeichneten Verpackungsmarkt und fuhren in der Regel zu
starkem Preisverfall. Einerseits drangen Packmittelhersteller aus
anderen Segmenten in den Pharma-Packmittelmarkt, andererseits
bieten immer mehr osteuropaische Unternehmen mit ihrer niedri-
gen Lohn- und Gehaltsstruktur ihre Produkte an. Da bei unseren
Kunden die Kostensenkung weiter stark im Fokus steht, werden
Auftragsvergaben in diese Niedriglohnlander immer wahrscheinli-
cher, auch wenn Qualitat, Zuverlassigkeit und Service (noch) nicht
auf unserem Niveau sind.

Die erheblichen Materialpreissteigerungen, die wir 2010 hin-
nehmen mussten, sind seit Mitte 2011 durch die nachlassende
Weltkonjunktur zum Stillstand gekommen. Die Materialpreise fur
unsere Hauptrohstoffe Karton und Papier sind weitgehend stabil
geblieben, die Verfugbarkeit ist wieder auf einen normalen Level
zurlickgekehrt, die Lieferantenmarkte haben sich wieder beru-
higt.

Wir haben uns 2011 dennoch intensiv mit unserer Material-
effizienz beschaftigt und konnten durch Formatbereinigungen
und Prozessverbesserungen die Materialabfallquote entscheidend
reduzieren. Diesen Weg der Vermeidung von Verschwendung
sehen wir als einen entscheidenden Faktor, um unsere Kosten zu
senken und damit dem Preisdruck unserer Kunden zu begegnen.
.Operational Excellence” ist seit vielen Jahren Ziel unserer Unter-
nehmensstrategie und bleibt im Mittelpunkt unserer Aktivitaten,
um besser zu werden.

Der europdische Pharma-Packmittelmarkt ist 2011 erheblich in
Bewegung geraten. Die Konsolidierung der Packmittelbranche
nimmt weiter an Fahrt auf. Diverse Akquisitionen in Deutsch-
land, Schweiz, Belgien, Frankreich, Schweden und anderen
Landern lassen nun Einheiten entstehen, die den kleineren und
mittleren Unternehmen weiter zusetzen. Ergebnis sind meist
nervose Marktteilnehmer, zunehmendes Verkaufsinteresse zu
Uberhohten Vorstellungen des eigenen Unternehmenswertes,
emotionalisierte Verhandlungsfiihrung und intransparentes Ent-
scheidungsverhalten.

WIRTSCHAFTEN

Produktionsmengen und Liefertermintreue

In allen Packmittelsegmenten haben wir 2011 unsere Produkti-
onsmengen steigern kénnen. Die starksten Mengenzuwachse
gab es bei Etiketten und Packungsbeilagen im hohen einstelligen
Prozentbereich, aber auch im Faltschachtelsegment haben wir
deutlich zugelegt. Die zu verarbeitenden Auftragsmengen in den
einzelnen Produktgruppen waren insbesondere im ersten Halb-
jahr starken Bedarfsschwankungen unterworfen. Hier gilt es, den
hohen Anforderungen unserer Kunden hinsichtlich Zuverlassig-
keit und Liefertermintreue gerecht zu werden. Die an den Lean-
Management-Prinzipien Takten, Ziehen, FlieBen ausgerichtete
Planung und Steuerung unserer Produktion gewahrleistet, auch



groBe Monatsvolumina in unterschiedlichsten Auspragungen
just in time produzieren zu kénnen. Jedoch wurden teilweise in
einzelnen Segmenten die geplanten Mengen um bis zu 30 %
Ubertroffen. Trotz hohen Engagements und groBer Flexibilitat der
Belegschaft konnte insbesondere im Packungsbeilagenbereich —
hier wurde teilweise Samstag und Sonntag gearbeitet — unser
Ziel von 98 %-Liefertermintreue nicht ganz erreicht werden. Alle
anderen Packmittelsegmente lagen darlber, sodass wir mit der
Gesamtliefertermintreue von 97,7 % Uber alle Sendungen uns
wiederum verbessert haben und auf dieser Basis weiter an der
Verbesserung der Quote arbeiten.

Qualitat

Auch im zweiten wichtigen Kaufkriterium unserer Kunden, der
Qualitat, sind wir wiederum besser geworden. Mit einer Rekla-
mationsquote von 0,6 % der gefertigten Auftrage haben wir

ein sehr hohes Qualitatsniveau erreicht. Wir haben uns zum Ziel
gesetzt, diese Kennzahl weiter zu differenzieren, um die Trans-
parenz der Reklamationsursachen zu erhéhen und zielgerichtete
MaBnahmen zur weiteren Verbesserung unseres Qualitatsniveaus
einzuleiten. Wir werden im nachsten Jahr Uber die Ergebnisse
berichten.

Kosten

Neben Qualitat und Liefertermintreue ist die Preisattraktivitat das
derzeit entscheidende Kaufkriterium, um der zentralen Forde-
rung unserer Kunden nach einer preisgtinstigen Versorgung mit
Packmitteln nachzukommen. Die kontinuierliche Verbesserung
hin zum effizienten Unternehmen, zur , Operational Excellence”
ist wesentlicher Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Kos-
ten sind auch bei schwankenden Kundenbedarfen stets schnell
anzupassen, Fixkosten sind auf niedrigem Niveau zu halten,
RUstzeitoptimierung, Zuschussreduzierung und schnelle Durch-
flusszeiten missen gewahrleistet bleiben. Die Umstrukturierung
unserer Produktions- in die Kompetenzzentren Faltschachtel/
Kombiprodukte, Packungsbeilagen, Etiketten und Verpackungs-
dienstleistungen hat auch im zweiten Jahr der Realisierung ihre
Vorteile und Uberlegenheit hinsichtlich klarer Verantwortungsbe-
reiche, hoher Prozesstransparenz und damit zielgerichteter Er-
schlieBung von Kostensenkungspotenzialen bewiesen. Wir haben
uns 2011 auf die beiden wichtigsten Kostenbltcke — Material
und Personal — fokussiert und Gber ein initiiertes Projekt zur bes-
seren Materialeffizienz sowie der konsequenten Weiterentwick-
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lung der Lean-Management-Kultur zur Produktivitatssteigerung
in den einzelnen PSCs deutliche Kostenentlastungen erzielen
kdnnen.

Materialeffizienz

Das Materialeffizienzprojekt fihrte in den beiden PSCs Falt-
schachteln und Packungsbeilagen tber unterschiedliche for-
matspezifische MaBnahmen zur zweistelligen prozentualen
Ausschussreduzierung, bei den Etiketten im einstelligen Prozent-
bereich. Der absolute Materialeinsatz konnte sowohl bei den
Faltschachteln wie Packungsbeilagen nahezu konstant gehalten
werden, und das bei gestiegenen Produktionsmengen im hohen
einstelligen Prozentbereich, wie oben berichtet. Auch fur 2012
sehen wir hier noch Verbesserungspotenzial, an dessen Realisie-
rung wir arbeiten.

Wertschopfungsquote

Die Wertschopfungsquote ist leicht gesunken auf 65,5 %,
liegt damit wieder auf dem Stand der Jahre 2008/2009 und im
Branchenvergleich auf hohem Niveau. Die Markte fir unsere
wichtigsten Rohstoffe wie Karton, Papier und Etikettenmateri-
alien waren 2011, was sowohl die Preise wie die Versorgungs-
sicherheit betrifft, relativ stabil.

Prozessverbesserung und I[deenmanagement

Unser Lean-Management-Team umfasst nun drei Mitarbeiter,

die sich ausschlieBlich der Verbesserung unserer Fertigungs- und
Verwaltungsprozesse verschrieben haben. In mehr als 85 Work-
shop-Tagen im Jahr 2011 wurden Einsparpotenziale im knapp
siebenstelligen Euro-Wert aufgezeigt, die nun von den Fihrungs-
kréften durch Umsetzung der vorgeschlagenen MaBnahmen aus
den Workshops realisiert werden missen. Jeder Mitarbeiter hat
die Moglichkeit, sich aktiv in den Workshops zu engagieren, fir
die sie von ihrer normalen Tatigkeit freigestellt werden.

Aber auch die Einfihrung unseres Ideenmanagementsystems
.Ideefix” hat zu einem Schub von Verbesserungsvorschlagen
geflihrt, die nun moglichst zeitnah abgearbeitet werden. Mit
dem Ideenmanagement haben wir die Lean-Management-Kultur
»in der Flache” implementiert und mit zahlreichen Ideen-Koordi-
natoren in den Bereichen umgesetzt. Damit werden kiinftig viele
der zentralen Themen mit den Mitteln des Lean Managements
direkt vor Ort geldst. Jede anerkannte und realisierte Idee fuhrt



zur Belohnung der Abteilung, in der der Mitarbeiter tatig ist, und
zur Teilnahme des Ideeneinreichers an einer Jahresverlosung von
attraktiven Preisen. Bis zum Jahresende 2011 waren 292 Ideen
eingegangen, davon wurden per Ende Dezember 40 abgelehnt,
weil sie nicht den Kriterien entsprachen, und 170 umgesetzt.

Wachstum und Produktivitat

Dank der Produktivitatsverbesserungen ist die Zahl der Beschaf-
tigten 2011 nur geringfligig um 1,2 % gestiegen, wahrend unser
Umsatz um 7,5 % und die Produktionsmengen der einzelnen
Packmittelsegmente zwischen 5 und 10 % gewachsen sind. Aber
auch durch die verbesserte Kostendisziplin in allen Bereichen, ins-
besondere bei der Anpassung der Personalkosten aufgrund von
Kapazitatsschwankungen durch Zeitkonten- oder Urlaubsabbau
sowie Reduzierung der Leiharbeit, konnte unsere Personalkosten-
quote verbessert werden, ein wesentlicher Beitrag zur Sicherung
der Arbeitsplatze.

Unser GroBbeerener PharmaServiceCenter fir pharmazeutische
Dienstleistungen im Verpackungsbereich verzeichnete auch im
dritten Jahr eine positive Entwicklung. Unser Fokus liegt nun
beim sogenannten ,Business Process Outsourcing”, bei dem
ganze Konfektionierungsprozesse unserer Kunden ausgelagert
und durch uns abgewickelt werden.

INVESTIEREN

Auch 2011 haben wir in die Erneuerung unserer Produktionsan-
lagen investiert. Mit einer Investitionssumme von 4,6 Millionen
Euro haben wir im Faltschachtelbereich in die neue Drucktech-
nologie Anicolor, in zwei Stanzmaschinen sowie einen neuen
CtP-Plattenbelichter investiert, bei den Packungsbeilagen in die
Automatisierung der Weiterverarbeitung sowie in die Moderni-
sierung der Outsertproduktion. Eine weitere Flytec-Anlage zur
100 %-Endkontrolle der Haftetiketten sowie eine neue Etikettier-
anlage im Konfektionierbereich runden das Investitionsprogramm
ab. Die Investitionsquote war mit 4,6 % auf eher unterdurch-
schnittlichem Niveau, da im Jahr 2012 durch die geplante Erwei-
terung der Etikettenproduktion in Schopfheim gréBere Investitio-
nen anstehen.

ERGEBNIS UND EIGENKAPITAL

Die Ertragssituation unseres Unternehmens hat sich gegentber
2010 verbessert und liegt auf gutem Niveau. Die Gesellschafter
beschlossen wiederum eine Eigenkapitalerhdhung, wodurch sich
die Quote des wirtschaftlichen Eigenkapitals um 3,4 % auf nun
48,7 % erhohte. Damit konnten wir die Kapitalbasis des Unter-
nehmens wiederum verbessern.

ERFOLGSBETEILIGUNG

Da im seit 10. November 2009 gdltigen Haustarif keine Erfolgs-
beteiligung mehr mit der Tariftkommission vereinbart werden
konnte, hat die Geschaftsfihrung der Belegschaft ein ganzlich
freiwilliges Modell vorgestellt und 2010 eingefiihrt. Denn unsere
Mitarbeiter sollen am Erfolg des Unternehmens teilhaben. Unser
Anliegen ist es, unseren Mitarbeitern zu verdeutlichen, dass hohe
Produktivitat und flexible Arbeit, also effiziente Produktionspro-
zesse sich fur jeden in barem Geld auszahlen. Voraussetzung,
dafur sind hohe Qualitat und Zuverlassigkeit fir unsere Kunden,
die uns letztlich alle bezahlen.

Die Erfolgsbeteiligung ist progressiv gestaltet, sodass die Mitar-
beiter bei guter Geschaftsentwicklung auch tberproportional da-
von profitieren. Aufgrund des 2010 erwirtschafteten Ergebnisses
kann trotz der im Haustarif gemachten Zugestandnisse wieder
eine Ausschittung an die Belegschaft erfolgen.

Das mittlere Management und die Fihrungskreismitglieder er-
halten Jahrespréamien, die sich ebenfalls am Erfolg des Unterneh-
mens orientieren, aber zusatzlich die persdnliche Zielerreichung
der einzelnen Fuhrungskrafte reflektieren. Unternehmens-, Be-
reichs- und Abteilungsziele, erganzt um personliche Ziele, werden
jahrlich vereinbart und durch das Pramiensystem konsequent
verfolgt und nachgehalten.



FALLER ALS ARBEITGEBER
Werte, Fihrungsgrundsatze und -leitlinien
Faller verbindet traditionelle Werte wie Zuverlassigkeit und ver-
trauensvolle Partnerschaft mit Sachkenntnis, Qualitat und konse-
quenter Zukunftsorientierung. Wir stehen far kundenorientierte
Innovation und Nachhaltigkeit. Bei der systematischen Verbes-
serung der Kundenzufriedenheit und unserer Leistungsfahigkeit
orientieren sich Fihrung und Mitarbeiter an den Unternehmens-
werten, die die Grundlage und Richtschnur fir alle Entscheidun-
gen sind, die im Unternehmen getroffen werden:
Kundenorientierung und Unternehmergeist
Leistungsorientierung und Kooperation
Nachhaltigkeit und Eigenverantwortung
Vertrauen und Glaubwdirdigkeit

Die Fuhrungsgrundsatze und -leitlinien sind fur alle Mitarbeiter
im Intranet zuganglich. Ergénzend zu den Leitlinien haben alle
Fuhrungskrafte einen Fihrungskompass erhalten, der detaillierte
Unterlagen zu Management- und Personalthemen wie Bewerber-
auswahl, Schulungen etc. enthélt. In der Rubrik Aktuelles finden
Sie Informationen zur internen Kommunikation der Unterneh-
menswerte.

Der Gesundheitsstand (Gesundheitstage/Soll-Arbeitstage in %)
blieb 2011 im Vergleich zu 2010 von 94,0 % auf 93,9 % nahezu
unverandert. Mit der Einfihrung von Krankenrtckkehrgespra-
chen in Binzen (PSC Packungsbeilagen) haben wir auf dem Weg,
auch diese Kennzahl zu verbessern, erste Erfolge erzielt. Wir hof-
fen, einige Erkenntnisse auch auf die anderen PSCs Ubertragen
zu kénnen.

Weniger erfolgreich stellt sich unsere Arbeitsunfallstatistik dar.
Nach einer positiven Entwicklung mussten wir 2011 einen Ruck-
schlag hinnehmen. Die Quote stieg von 17 auf 25 Unfélle pro
1.000 Mitarbeiter an. Wir haben alle Unfélle dezidiert analysiert,
konnten aber keine Cluster in Unfallart, -bereich oder sonstige
Zusammenhange feststellen. Die meisten Unfélle sind auf Un-
achtsamkeit der Beteiligten zurlckzufuhren.

Die bisherige Form der Mitarbeiterbefragung steht derzeit auf
dem Prifstand. Sie bot zwar den Vorteil einer individuellen, auf
Faller ausgerichteten Befragung, jedoch stand ihr Nutzen als
Kommunikationsinstrument in keinem guten Verhaltnis zum Auf-
wand, der fir die Durchfihrung und Nachhaltung der Ergebnisse
betrieben werden musste. Im Rahmen der Entwicklung unserer
Personalstrategie wollen wir die kiinftige Rolle dieses Instrumen-
tes neu definieren. Wir planen, im Herbst 2012 eine Mitarbeiter-
befragung in der neuen Form durchzufihren.

Die Ausgaben flr WeiterbildungsmaBnahmen sind von 0,7 % auf
0,9 % der Personalkosten leicht erhéht worden. Die Aussagefa-
higkeit dieser Kennzahl ist jedoch hinsichtlich der viel wichtigeren
Wirksamkeit von Weiterbildung beschrankt. Wichtig ist uns ins-
besondere der Transfer der Schulungsinhalte in den beruflichen
Alltag, den wir Uber Feedbackgespréche mit den Vorgesetzten
und Bewertungen der Seminare in Transferbdgen stiitzen wollen.

Mit 43 Auszubildenden ist die Quote von 5,6 % in 2010 auf

5,1 % weiter zuriickgegangen, u.a. weil die Ausbildung zum
Fachinformatiker nur alle drei Jahre angeboten wird und aus Ka-
pazitatsgriinden kein DH-Studienplatz ftr 2011 eingeplant wur-
de. Die Lernpartnerschaften mit Schulen in der Region pflegen
wir seit 2006 kontinuierlich. Inzwischen erleben wir eine positive
Auswirkung auf die Bewerberzahlen und die Qualifikation der
Bewerber fur unsere Ausbildungsberufe. Die Bekanntheit unseres
Unternehmens bei den Schiilern ist hoch und die Positionierung
als Ausbildungsbetrieb gut. Allerdings missen wir insbesondere
fur den Beruf des Packmitteltechnologen verstarkt werben, um
das Interesse der Jugendlichen an diesem weithin unbekannten
Ausbildungsberuf zu wecken und dessen gute berufliche Pers-
pektiven zu vermitteln.



WIRTSCHAFTLICHE KENNZAHLEN

2011 2010 2009 2008 2007 2006
Umsatz in Mio. Euro 100,0 93,0 874 92,4 87,0 77,0
Investitionen in Mio. Euro 4,6 6,6 33 7.8 12,4 3,8
Investitionsquote in % 4,6 7.1 3,8 8,4 14,3 4,9
Wirtschaftliche Eigenkapitalquote in % 48,7 45,3 38,7 36,8 35,8 33,5
Wertschopfungsquote in % 65,5 66,3 65,7 65,9 66,7 673

PharmaServiceCenter GroBbeer: alle mit Vertikalkartonierer




BESSER WERDEN

OKOLOGIE

Besser werden ist ein hoher Anspruch, den wir mit nachhaltigem Engagement fiir po-

sitive Veranderungen in unserer Arbeitsumgebung verfolgen. Sei es mit unserer Ener-

gieversorgung aus 6kologischer Stromerzeugung oder unserem Energiemanagement.

Auch unsere Mitarbeiter initiieren 6kologisch wirksame Projekte. Darauf sind wir be-

sonders stolz.

ENERGIEEFFIZIENZWERKSTATT

Faller ist eines von 14 Unternehmen, die sich bei der EnergieEf-
fizienzZWerkstatt der IHK Freiburg Stdlicher Oberrhein, Freiburg,
engagieren. Die Energiekosten werden in den nachsten Jahren
kontinuierlich steigen, wobei es in den Unternehmen erhebliche
Energieeinsparungspotenziale gibt, die teilweise nicht bekannt
sind oder nicht erkannt werden. Um diese Potenziale systema-
tisch zu erfassen, hat sich Faller an den Projekt , EnergieEffizi-
enzWerkstatt” beteiligt. Uber eine Ist-Erfassung relevanter Ver-
braucher werden Einsparmdglichkeiten erfasst und bewertet, die
dann in einem ersten Schritt mit moglichst geringem Aufwand
umgesetzt werden kénnen.

energie
effizienz
werkstatt

Im zweiten Schritt wird Uber eine systematische Betrachtung der
Nutzung von Energie weiteres Energieeinsparpotenzial erschlos-
sen. Erste Betriebsbegehungen haben im PharmaServiceCenter
Packungsbeilagen im September 2011 stattgefunden und diverse
Einsparmdglichkeiten aufgezeigt. Faller will dieses Vorgehen auf
weitere Standorte ausweiten und ein strukturiertes Energiema-
nagement etablieren.

MATERIALEFFIZIENZ

Traditionell sind Pharmaverpackungsauftrage durch kleine Lose in
vielen GroBen gekennzeichnet. Schnelle und flexible Produktion
dieser Auftrage kann nur durch den Einsatz von Standardforma-
ten des Kartonbogens erreicht werden. Jedes Standardformat
bedeutet aber einen gewissen Rand oder Verschnitt, da die
Stanzkontur des Auftrags in der Regel nicht den ganzen Bogen
ausfillt. Um diesen Verschnitt mdglichst gering halten und damit
ressourcenschonend arbeiten zu kénnen, haben die beteiligten
Fachabteilungen im Druck, Auftragsservice und Einkauf zwei sehr
erfolgreiche Losungen gefunden.



ABBILDUNG 1: VERMEIDUNG VON KARTONABFALL DURCH VERANDERUNG DER NUTZENEINTEILUNG
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502.5

Ausgangssituation: 4 Nutzen auf 0,324 m?

In dem Projekt zur Steigerung der Materialeffizienz Uberprifen
die Spezialisten gemeinsam mit den Packmitteltechnologen die
Einteilung der sogenannten Nutzen. Hier kann durch minimale
Anderungen an den Stanzkonturen eine bessere Ausnutzung der
Druckbdgen oder -bahnen erreicht werden. Abbildung 1 illustriert
ein Beispiel, in dem durch eine geringfuigige Veranderung der
Nutzeneinteilung 10 % Kartonabfall vermieden werden.

Der Part des Einkaufs ist die Analyse der verwendeten Standard-
formate: Durch das Monitoring und die Anpassung der Standard-
formatvorgaben bei Anderungen im Auftragsvolumen ist es
gelungen, wesentliche Einsparungen beim Kartonabfall in der
Faltschachtelherstellung und beim Papierabfall im Packungsbei-
lagendruck zu erreichen. Abbildung 2 (Seite 18) zeigt den Riick-
gang im Faltschachtelbereich.

Insgesamt konnte der relative Karton- bzw. Papierausschuss pro
Tonne um 11,2 % bzw. 20,3 % reduziert werden. Ein groBer Er-
folg fur Okologie und Okonomie.
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Optimierung: 4 Nutzen auf 0,296 m? = 10 % Einsparung

EINSPARUNGEN

In der Druckplattenproduktion wurde die Herstellung der dop-
pelten Flache durch technische Anderungen ermdglicht: von
4.000 m? auf 8.000 m2! Dadurch wird die Halfte der Entwickler-
flussigkeit eingespart.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2011 CO,-KOMPENSIERT

Die Neuauflagen unserer Broschiiren werden seit 2011 auf FSC-
bzw. PEFC-zertifiziertem Papier gedruckt. Durch die Produktion
des Nachhaltigkeitsberichtes 2010 mit einer Auflage von 4.300
Exemplaren entstanden Treibhausgas-Emissionen in Hohe von
1,2 Tonnen CO2-Aquivalenten, die wir tber First Climate CO2-
kompensiert haben: Diese Emissionen wurden durch Emissi-
onseinsparungen aus dem gemaR Goldstandard zertifizierten
Klimaschutzprojekt Windenergie in Yuntdag in der Turkei ausge-
glichen und die entsprechenden Emissionsminderungszertifikate
stillgelegt.



ABBILDUNG 2: SINKENDE ABFALLANTEILE

20
18
16
- 14

% S S
N 12
<]
[~
s 10
53
o 8
©
2

<6777777777 o
4
2
0

O O O ©O O O ©O O O O O O — — — «—

=4 B= =4 =1 B=1 =1 E=1 E=1 =1 B=1 E=1 =) =y ==y = pt=

c 9 = 5§ £ S5 D ot = N c a = =

M O © =) X (3] T Qo

EPLsg=3=2" 280 248=2¢8=<

ALKOHOLFREIES DRUCKEN

Alkohol als Getrank ist natrlich am Arbeitsplatz untersagt, aber
als Zusatz in den Feuchtmitteln ist er noch in vielen Druckereien
im Einsatz. Anders bei Faller: 2011 haben im PSC Faltschachteln
der Druckereileiter Jirgen Herr und der Leiter des DruckService,
Matthias Schmieder, aus eigener Initiative die Umstellung auf IPA-
freien Druck von Faltschachteln angestoBBen. Wichtig ist dies, weil
IPA-Zusatze die Atemwege unter Umsténden geringfligig reizen
kénnen und somit die Gesundheit der Mitarbeiter belasten. Ein
zusatzlicher Effekt ist, dass der alkoholfreie Druck auch die Kos-
ten reduziert. Aktuell muss nur noch an der SM 52 Anicolor ein
zweiprozentiger Alkoholanteil im Feuchtmittel verwendet wer-
den, weil dies derzeit aus technischen Griinden noch erforderlich
ist. An allen anderen Maschinen wird in Waldkirch seit Oktober
2011 ausschlieBlich mit neu entwickelten Feuchtmittelzusatzen
und somit alkoholfrei gearbeitet. Alle Mitarbeiter im Bereich
Druck haben die Umstellung auf alkoholfreien Druck tatkraftig
unterstltzt und damit gemeinsam den Druckprozess umwelt-
und gesundheitsvertraglicher gestaltet.

DURCH ANGEPASSTE KARTONBOGENGROSSE IM PSC FS

Zu groBer Bogen

Trendlinie
(zu groBer Bogen)

Mai 11
Jun 11
Jul 11
Aug 11
Sep 11
Okt 11
Nov 11
Dez 11
Jan 12
Feb 12

ARBEITSUNFALLE 2011

2011 mussten wir insgesamt 27 meldepflichtige Unfalle ver-
zeichnen. Alle Unfélle wurden wie immer routinemaBig ana-
lysiert. Trotz der deutlichen Zunahme gegeniber 2010 (14
meldepflichtige Unfalle) konnten wir keine signifikanten Cluster,
Zusammenhange oder Auffalligkeiten feststellen, die wir durch
maschinentechnische Sicherheitsvorkehrungen oder verstarkte
SchulungsmaBnahmen verhindern kénnten.

DIE UMWELTKENNZAHLEN

Aufgrund der Reorganisation unserer PharmaServiceCenter im
Jahr 2009 ist es nétig geworden, die Kennzahlen neu zu struktu-
rieren. Seit 2010 werden die Kennzahlen fur die Produktion von
Faltschachteln und Kombiprodukten in Waldkirch, von Packungs-
beilagen in Binzen und GroBbeeren und von Haftetiketten in
Schopfheim getrennt erfasst und bieten somit eine hohere Aussa-
gekraft Uber den Umweltschutz in der Produktion.



UMWELT-KENNZAHLEN

Okologie

Energie ges. pro Tonne Bedruckstoff
PSC* Faltschachteln

Energie ges. pro Tonne Bedruckstoff
PSC* Packungsbeilagen

Energie ges. pro Tonne Bedruckstoff
PSC* Haftetiketten

CO; aus Energieverbrauch pro Tonne
Bedruckstoff PSC* Faltschachteln

CO; aus Energieverbrauch pro Tonne
Bedruckstoff PSC* Packungsbeilagen

CO; aus Energieverbrauch pro Tonne
Bedruckstoff PSC* Haftetiketten

Gefahrliche Abfalle PSC* Faltschachteln
Gefahrliche Abfalle PSC* Packungsbeilagen
Gefahrliche Abfélle PSC* Haftetiketten
Kartonausschuss PSC* Faltschachteln
Papierausschuss PSC* Packungsbeilagen

Haftmaterialausschuss PSC* Haftetiketten

* PharmaServiceCenter

Definition

kwh Energieverbrauch pro Tonne
Bedruckstoff

kwh Energieverbrauch pro Tonne
Bedruckstoff

kwh Energieverbrauch pro Tonne
Bedruckstoff

kg CO; pro Tonne Bedruckstoff
kg CO; pro Tonne Bedruckstoff

kg CO; pro Tonne Bedruckstoff

kg gefahrlicher Abfall pro Tonne
Bedruckstoff

kg gefahrlicher Abfall pro Tonne
Bedruckstoff

kg gefahrlicher Abfall pro Tonne
Bedruckstoff

kg Kartonausschuss pro Tonne Karton

kg Papierausschuss pro Tonne Papier

kg Haftmaterialauschnuss pro Tonne
Haftmaterial

2011

565

684

1.698

92

61

213

1.1

0,7

5,5

422

197

339,4

2010

553

677

1.868

101

62

254

1,0

1,2

6,9

476

248

347

Verbrauch zum Vorjahr in %

2,2

1,0

9,1

-8,6

-3,0

-16,2

7.5

-41,2

-11,2

-20,3

-2,2



BESSER WERDEN

SOZIALES

Dass ein Unternehmen zu einem lebenswerten Umfeld beitragen will, ist nichts Neues.

Auch nicht fur Faller. Seit der Unternehmensgrindung 1882 gehort die Forderung

sozialer und kultureller Projekte zum Selbstverstandnis von Faller. Die Basis dafur ist

seit jeher unser wirtschaftlicher Erfolg, an dem wir unsere Mitarbeiter und aktive Men-

schen in unserer Umgebung nach Méglichkeit gerne beteiligen.

Denn Lebensqualitat ist uns wichtig.

GESUNDHEIT IM GESPRACH

Im letzten Nachhaltigkeitsbericht hatten wir Uber die Einfihrung
der Krankenrlckkehr-Gesprache im PSC Packungsbeilagen be-
richtet. Die Fortbildung und das kontinuierliche Coaching der
Fuhrungskrafte haben sich positiv ausgewirkt. Die anfangliche
Skepsis der Mitarbeiter hat sich gewandelt in das Gefihl, dass
sie in den Gesprachen als Person wahrgenommen werden und,
wenn noétig, Unterstltzung erhalten. Den Rahmen hierfur schafft
eine eigene Betriebsvereinbarung.

Gesundheitsforderung haben sich interne Arbeitsgruppen an
den Standorten auf die Fahne geschrieben. Mit Angeboten zu
gesunder Erndhrung, Sportkursen wie Pilates, Riickenschule,
Massageangeboten oder auch Veranstaltungen in Kooperation
mit Krankenkassen wollen sie die Kollegen dazu bewegen, aktiv
etwas fur ihre Gesundheit zu tun. Faller bezuschusst die Angebo-
te, die Mitarbeiter bezahlen nur einen geringen Teil der Kosten.
Die Aufgabe bleibt, auch weniger Interessierte zu erreichen.
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WAHRNEHMUNG UNTERSTUTZEN

Jedes Jahr organisieren die Auszubildenden ein gemeinsames
soziales Projekt. Von der Auswahl des Projektes tber die Teamor-
ganisation, Kalkulation bis zur Arbeitsplanung tragen die Azubis
die Verantwortung fur die Realisierung der gewahlten Aufgabe.
Spannend wird es fur gewdhnlich, wenn es darum geht, Sponso-
ren fur die Arbeitspakete zu gewinnen: Gebraucht werden inter-
ne UnterstUtzer, aber auch Handwerker und andere Unterneh-
men in der Region, die Sachspenden leisten. Die Azubis sprechen
diese selbststandig an und bitten sie um Unterstitzung fur das
Projekt. Betreut werden sie von den verantwortlichen Ausbildern
und am Projekttag von den Ansprechpartnern vor Ort. 2011
kiimmerte sich das Team um die Sehbehindertenschule

St. Michael in Waldkirch. Dort bauten sie zwei Hochbeete

(Foto 2), die auch Rollstuhlfahrern die Arbeit am Gartenbeet er-
moglichen. Die Dacher von zwei Schuppen in der Gartenanlage
bekamen eine wetterfeste Abdichtung, einige Sozialrdume einen
neuen Anstrich (Foto 3), AuBentreppen versahen sie mit einem
speziellen Anstrich mit Leuchtfarbe (Fotos 1 und 4).



WEGE IN DEN BERUF FORDERN

Dem sich abzeichnenden Fachkraftemangel in der Verpackungs-
branche begegnet Faller mit besonderer Unterstiitzung der beruf-
lichen Qualifizierung von Jugendlichen. Neben der eigenen be-
trieblichen Ausbildung unterstiitzen wir seit 1999 die Waldkircher
Beschaftigungsinitiative (WABE), deren Ausbildungsverbund seit
2006 mehr als 120 Jugendlichen eine unternehmensubergreifen-
de Ausbildung ermdglicht hat.

Das Ziel des Wabe e.V. und der Wabe gGmbH ist, jugendliche
Arbeitslose Uber eine Reihe von QualifizierungsmaBnahmen in
dauerhafte Arbeitsverhaltnisse zu vermitteln. 2010 waren es ins-
gesamt 120 Jugendliche, die auf diese Weise einen Arbeitsplatz
gefunden haben.

Faller tragt gemeinsam mit anderen Sponsoren die Kosten fir
einen Ausbildungsverbund, der Jugendlichen, die keinen Ausbil-
dungsplatz gefunden haben, eine firmenubergreifende Ausbil-
dung in vier Berufen ermaglicht.

Die Ergebnisse der WABE-Arbeit sind ausgezeichnet und das Kon-
zept ist zum ,Role Model” geworden: intensive Zusammenarbeit
von Unternehmen, der Stadtverwaltung und der Arbeitsagentur
sichern die 6konomische Basis wie auch die soziale Ausrichtung
der Initiative und deren konstante Weiterentwicklung. Die Wabe
erhielt 2011 in Prag den Europdischen Enterprise Award fur
verantwortungsvolles und umfassendes Unternehmertum und
wurde Uberdies im Rahmen des Wettbewerbs , AusbildungsAss”
ausgezeichnet.

Auch bei dem neuen WABE-Projekt , Ausbildungslotse” engagiert
sich Faller gemeinsam mit drei anderen Sponsoren. Das Konzept
wurde 2011 erarbeitet und startete im Méarz 2012 in den Schu-
len. Angesprochen werden forderungsbedrftige Schler, denen
Ausbildungslotsen Orientierung bei der Berufswahl bieten sollen.

21



SCHULEN UND INITIATIVEN

Faller hat bereits 2006 begonnen, Lernpartnerschaften mit Schu-
len in Waldkirch zu pflegen, es folgten Kollnau, Gutach, Winden,
Elzach und Binzen. Im Dezember 2011, nach einer dreijahrigen
praktizierten Lernpartnerschaft, unterzeichneten Faller und die
Grund- und Werkrealschule Vorderes Kandertal in Binzen eine of-
fizielle Kooperationsvereinbarung fur eine Bildungspartnerschaft
.Wege zur Berufsfindung” im Rahmen der Aktion ,Bildungspart-
nerschaften” der IHK Hochrhein-Bodensee.

Im Oktober 2011 war Faller gemeinsam mit der Wasserkraft Volk
AG, Gutach, Hauptsponsor der zweiten Plant-for-the-Planet-
Akademie in Waldkirch. In einer ,Akademie” werden 9- bis
12-jéhrige Schiler mit den Themen Klimaveranderung und Kili-

DIE SOZIALEN KENNZAHLEN

Zahl der Mitarbeiter gesamt

Davon Teilzeitarbeitskrafte

Auszubildende

Fluktuationsrate in %

Gesundheitsstand (100 % - x)

Anzahl Frauen im mittleren und oberen Management
Anteil Frauen im mittleren und oberen Management in %
Unfallquote pro 1.000 Mitarbeiter

Personalkosten fiir externe WeiterbildungsmaBnahmen in %

Zufriedenheit aus Mitarbeiterbefragung (Skalierung: 1=super, 7= schlecht)
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magerechtigkeit spielerisch vertraut gemacht, sie lernen, einen
Vortrag tber Klimagerechtigkeit zu halten, und pflanzen gemein-
sam Baume im stadtischen Forst. Die Setzlinge wurden von der
Stadtischen Forstverwaltung gespendet (Foto 5, Seite 21). Zahlrei-
che Vereine und Initiativen an unseren Standorten férdert Faller
mit Sachspenden oder finanziellen Zuwendungen. Seit Jahren

hat eine Waldkircher Theatergruppe kostenlose Raume zur Verfu-
gung und eine Musikgruppe nutzt einen Proberaum gratis.

DIE SOZIALEN KENNZAHLEN

Erlauterungen zu der Neuorientierung bei den Mitarbeiterbefra-
gungen finden Sie im Kapitel Okonomie, Faller als Arbeitgeber.
Ebenso zu den Investitionen in die Weiterbildung.

2011 2010 2009 2008
852 842 822 816
41 40 38 39
43 47 49 46
8.2 7.3 74 7.4
93,9 94,0 93,8 94,6
8 8 5 6
19 19 12 -
25 17 26 22
0,9 0.7 0,6 1,2
n.a. 3,27 n.a. n.a.



BESSER WERDEN

AKTUELLES

PROZESSVERBESSERUNGEN

Neben Produktinnovationen tragen auch effizientere Arbeitspro-
zesse dazu bei, besser zu werden: Wichtig ist uns dabei auch,
besondere Leistungen in allen Prozessen zu wurdigen, in der
Produktion und in der Verwaltung. Die Spezialisten fur Lean
Management und den Kontinuierlichen Verbesserungsprozess
(KVP) sind gemeinsam mit dem Verantwortlichen fir das im Juni
2011 installierte Ideenmanagement in allen Bereichen aktiv. Lean
Management bindet Mitarbeiter aller Hierarchieebenen in Work-
shops ein, in denen Verbesserungen fur definierte Arbeitsablaufe
erarbeitet werden.

Das Ideenmanagement wird von einem Lean-Management-Spezi-
alisten geleitet, der 22 Ideenkoordinatoren in allen Fachbereichen
ausgebildet hat und allen mit Rat und Tat bei der Umsetzung

der eingereichten Vorschlége zur Seite steht. Mit Erfolg: Uber
170 umgesetzte Ideen von Juni bis Dezember 2011 haben groB3e
und kleine Verbesserungen in den Arbeitsbereichen der Einrei-
cher bewirkt. Im Juni 2011 trat ,Ideefix” in das Arbeitsleben der
Faller-Mitarbeiter. Klein, wendig und mitarbeiternah — die sympa-
thische Figur will alle fir das neu installierte Ideenmanagement
begeistern. Und das ist gelungen.

Das I[deenmanagement ist ein Teilbereich der Abteilung Integ-
rierte Managementsysteme (IMS), die auBerdem fir Qualitatssi-
cherung, Lean Management/KVP verantwortlich ist. Qualitat ist
neben Liefertermintreue und Preis das wichtigste Kriterium fir
unsere Kunden aus der Pharmaindustrie. Daher ist es nahelie-
gend, das Management der Verbesserungsprozesse in der daftir
verantwortlichen Abteilung , anzusiedeln”.

PROJEKT ,WIR MACHEN QUALITAT"

Firmentbergreifende Workshops mit den Kollegen und Kollegin-
nen der Karl Knauer KG hatten erstmals 2010 stattgefunden und
wurden 2011 unter dem Motto ,, Wir machen Qualitat” weiter-
gefuihrt. Der gemeinsame Austausch Uber alle Werke und Firmen-
grenzen soll den Fuhrungskraften helfen, Probleme nachhaltig
abzustellen und damit unsere Qualitat weiterzuverbessern. Mit
der Methodik der Problemanalyse werden konkrete Fallbeispiele
behandelt, um immer wieder auftretende Probleme zu I6sen.

GRENZUBERSCHREITENDE LOSUNGEN

Im Bericht 2010 haben wir Uber die Anfange der firmenubergrei-
fenden Lean-Management-Workshops berichtet. 2011 fanden
KVP-Projekte Uber die wichtigsten Teile der Supply Chain vom
Rohstofflieferanten Uber die interne Prozesskette bis hin zu den
Abpackprozessen bei Kunden statt. Die Methode erwies sich als
ausgesprochen effektiv und effizient, um gemeinsam Qualitats-
themen nachhaltig zu bearbeiten. In einem Kundenprojekt konn-
te dessen Anlageneffizienz verdoppelt werden.
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Fotos: 12 der 22 Ideenkoordinatoren
von links oben: Lutz Benz (Leiter Ideenmanagement), Vierena Burger, Nicole Dérflinger, Richard Disch, Marco Beier, Hannes Allgaier, Bianca Vozar,
Heidi Kammerer, Achim Eble, Jirgen Kleile, Walter Ziegenbein, Wolfram Vogel
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STARKE WERTE
Die Grundlage unseres Handelns ist eine wertegepragte Unter-
nehmenskultur. Alle Mitarbeiter sind gefordert, sich in ihrem all-
taglichen Handeln an den Grundwerten zu orientieren:
Kundenorientierung und Unternehmergeist
Leistungsorientierung und Kooperation
Nachhaltigkeit und Eigenverantwortung
Vertrauen und Glaubwdirdigkeit
Uber die Unternehmenswerte wird auch im Kapitel , Okonomie”
berichtet.

Einige Mitarbeiter haben die Werte in einer Broschiire mit Bei-
spielen aus ihrem Arbeitsalltag erldutert. Sie zeigen, dass jeder
an seinem Arbeitsplatz einen eigenen Beitrag dazu leisten kann,
die Unternehmenswerte in allen Bereichen und auf allen Ebenen
umzusetzen. Diese Broschire wurde an alle Mitarbeiter verteilt
und gehort neben einem ausfihrlichen ,Handbuch fur Neuein-
steiger” zum , Starter-Kit” fir neue Mitarbeiter.

FSC-ZERTIFIZIERTER KARTON FUR NATURKOSMETIK

Die Nachfrage nach zertifizierten Kartonsorten, die gemaf den
FSC- oder PEFC-Richtlinien erzeugt werden, ist fir Pharmaver-
packungen nach wie vor noch sehr verhalten. Deshalb freuen
wir uns sehr, dass unser Kunde SPEICK Naturkosmetik mit der
Silbermedaille als ,,Nachhaltiger Hersteller 2011" ausgezeichnet
wurde. Und Faller hat mit FSC-zertifiziertem Material fir Karton-
verpackungen der traditionsreichen Speick-Marke auch ein wenig
dazu beigetragen. Spannend war dabei, dass dies einer der ers-
ten Auftrage war, die Faller nach der erfolgreichen Zertifizierung
mit FSC-Materialien umgesetzt hat.

IM DIALOG

Ob Verbande oder politische Parteien: Faller ist offen fur den Di-
alog mit Menschen, die sich aktiv fir die Gestaltung und die Ent-
wicklung unserer Gesellschaft einsetzen. Der geschaftsfihrende
Gesellschafter der August Faller KG, Dr. Michael Faller, war 2011
Sprecher des Vorstandes des Fachverbandes der Faltschachtelin-
dustrie (FFI), in der IHK Sudlicher Oberrhein engagiert er sich als
Vorsitzender des Umwelt- und Energieausschusses und seit Mitte
2011 als Vizeprasident der IHK.

DAMIT GESUNDHEIT BESSER ANKOMMT

Unsere Basis: starke Werte

Unser Ziel: Erfolg

~Faller

Pharma | service | Concept

DAMIT GESUNDHEIT BESSER ANKOMMT

Wir arbeiten gemeinsam, ,DAMIT GESUNDHEIT BESSER AN-
KOMMT". Dieser Anspruch an uns selbst ist gleichzeitig ein
Versprechen an unsere Kunden. 2011 haben wir uns intensiv mit
dem , Besser-Ankommen” beschaftigt, um uns auf das Ziel und
den Zweck unserer Arbeit zu konzentrieren und uns zu inspirie-
ren: zu Entwicklungen, die Patienten helfen, Medikamente zu-
verlassig einzunehmen (,, Compliance”) und neue Mdglichkeiten
zu schaffen, Arzneimittel durch intelligente Verpackungen vor
Falschungen zu schitzen. Patienten brauchen Verpackungen, die
sowohl eine einfache Entnahme der Arznei als auch deren sichere
Aufbewahrung ermoglichen und vor Falschungen schiitzen. Und
unsere Entwicklungsexperten bieten unseren Kunden solche Kon-
struktionen fur innovative Anwendungen und bessere Verarbei-
tung. Mehr zu unseren Produktinnovationen finden Sie im Kapitel
Produkte und Dienstleistungen.
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BESSER WERDEN

MITTEN IM GESCHEHEN
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Die Auszubildenden von Faller haben’s drauf — und drunter und driiber
und mittendrin. Das zeigen die vielfdltigen Motive fur den neuen Faller
Azubi-Kalender im Stile der beliebten Bildwelt unserer Unternehmenskom-
munikation. Aber Vorsicht: Der Schein trtgt. Denn unsere Azubis haben
beim freien Spiel mit Faltschachteln, Packungsbeilagen und Haftetiketten
am Computer kréftig nachgeholfen. Gut gemacht!
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